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tercapainya keunggulan kompetitif dengan memanfaatkan
teknologi digital di era Industry 4.0 dan Society 5.0.
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berdasarkan pengalaman profesional dan akademis mereka ini
secara lugas dan cermat membahas konsep pembelajaran, inovasi
dan teknologi pendidikan digital dan media pembelajaran di era
digital. Di dalamnya dibahas optimalisasi pembelajaran digital di
era disrupsi, pengembangan kurikulum pendidikan berbasis
digital, psikologi siswa, serta peran dan fungsi strategis guru
dalam pembelajaran digital.Manajemen pendidikan online, strategi
interaksi sosial dan dinamika penggunaan internet dalam
pembelajaran virtual kemudian diuraikan. Pengelolaan organisasi
pendidikan berbasis digital dan analisis dan manajemen
infrastuktur digital pendidikan diberikan sebelum ditutup dengan
uraian mengenai strategi literasi digital dan konsep
kewirausahaan pendidikan di era digital.
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Kata Pengantar

Integrasi teknologi digital yang hadir dalam lingkungan pendidikan telah
secara sistimatis dan struktural memungkinkan terwujudnya transformasi
dan pengembangan inovasi digital dalam sistim pembelajaran dan dengan
demikian menghadirkan potensi sumber daya pendidikan yang terbuka
dan lebih luas di era Education 3.0. Oleh karena itu, prinsip, paradigma
dan tantangan pembelajaran digital sangat penting dipahami oleh para
penyelenggara pendidikan bagi tercapainya peningkatan mutu pendidikan
dan teffifpainya keunggulan kompetitif dengan memanfaatkan teknologi
digital di era Industry 4.0 dan Society 5.0.

Buku yang ditulis secara kolaboratif oleh para penulis berdasarkan
pengalaman profesional dan akademis mereka ini secara lugas dan
cermat membahas konsep pembelajaran, inovasi dan teknologi
pendidikan digital dan media pembelajaran di era digital. Di dalamnya
dibahas optimalisasi pembelajaran digital di era disrupsi, pengembangan
kurikulum pendidikan berbasis digital, psikologi siswa, serta peran dan
fungsi strategis guru dalam pembelajaran digital.Manajemen pendidikan
online, strategi interaksi sosial dan dinamika penggunaan internet dalam
pembelajaran virtual kemudian diuraikan. Pengelolaan arganisasi
pendidikan berbasis digital dan analisis dan manajemen infrastuktur digital
pendidikan diberikan sebelum ditutup dengan uraian mengenai strategi
literasi digital dan konsep kewirausahaan pendidikan di era digital.

Setelah membaca buku ini pembaca diharapkan agar mendapat

pemahaman yang tepat, luas dan dalam atas prinsip, paradigma dan
tantangan pembelajaran digital.

GCAINDO




Daftar Isi

Kata Pengantar ... iii
DATEAE ISH e er a2 e e e iv
Daftar GambBar ....... ... e vii
Daftar TADel ...... .ot 2 e viii
Profil PENUIS ...t e e ix
1 Konsep Pembelajaran di Era Digital ...........cccciiiniiiniiiceininniinans 1
1.1 Pendahuluan...........o e 2
1.2  Konsep pembelajaran ..o 3
1.3  Teknologi pembelajaran ... 5
1.4 Pembelajaran di era digital ...........ccooiiiiiieeeieeees 8
1.4.1  Peran sumber daya pembelajaran...................c........ 11
1.4.2  Kontrol kualitas pembelajaran...............cc.c.cooceeeee. 13
2 Inovasi dan Teknologi Pendidikan Digital ..........cccocooeiiiiniinnnns 17
2.1 PendahulUuan............ooooiiieiiiiicei e 18
2.2 Digital innovation and technology in education ..................... 18
2.3  Bibliometric analysis dalam inovasi dan teknologi pendidikan
QIGILAL e e 19
3  Media Pembelajaran Digital ..........ccccociiiiiniinnniiiniinniinneennnnnnn. 23
3.1 PendahulUuan...........ooooieeiiiice e 24
3.2 Jenis media pembelajaran digital ...........cooooiiiii 27
3.3 Manfaat media pembelajaran digital............ccccooioiiiiiiinns. 28
4  Optimalisasi Pembelajaran Digital di Era Disrupsi.......ccccccieinies KX
4.1 Pendahuluan...........ccooiiiiiiiiee e 32
4.2 Konsep pembelajaran digital ... 33
4.3 Pembelajaran digital di era disrupsi (model dan strategi) ..... 36
N - AT (U o TSR 42
5 Pengembangan Kurikulum Pendidikan berbasis Digital........... 45
5.1 Pendahuluan..........ee e 46
5.2  Definisi, prinsip, dan landasan dalam mengembangkan
kurikulum pendidikan berbasis digital ................................... 46
5.3 Komponen-komponen dalam pengembangan kurikulum...... 52
5.4 Konsep pengembangan kurikulum pendidikan berbasis digital
............................................................................................... 54
6 Psikologi Siswa dalam Pembelajaran Digital..........ccccieumnnnnn... 61
6.1 Pendahuluan........... e 62
6.2 Pembelajaran Digital...........cveeeeeeiiiiiiiieeeeeeeceee e 63
6.3 Psikologi SISWa......oueeiieiiiieee e 64
6.4 Bagaimana menyikapinya?......... 67
iv Digital Learninag




10

11

12

Peran dan Fungsi Strategis Guru di Era Digital........cccccccaaaaaacns 69
7.1 Pendahuluan..........oooecee e 70
7.2  Peran guru dalam pendidikan generasi muda....................... 71
7.3 Eksistensi guru di era digital........ccooeeeeeeeoieoiiiaas 73
Manajemen Online Course dalam Platform Pendidikan Digital 79
8.1  Pendahuluan..........ooiiieiieee e 80
8.2 Pembelajaran pada era literasi digital ...........ccooooiiiiiininnnns 81
8.3 Desain manajemen pembelajaran online ...l 82
Strategi Interaksi Sosial dalam Lingkungan Pembelajaran
T (T 91
9.1 Pendahuluan..........oooiiecc e e 92
9.2 Strategi interaksi sosial dalam lingkungan pembelajaran
VIFEUAL et 93
9.2.1 Strategicreate...........ccooeeieeeeeeieiee e, 96
9.2.2 Strategi collaborate .............cccoooiiiiiiiiii, 97
9.2.3 Strategi contemplate ..., 97
9.2.4 Strategi communicate ... 98
Konsep dan Dinamika Penggunaan Internet dalam
Pembelajaran........ 99
10.1 Pendahuluan.... ... 100
10.2 Internet dan pendidikan ... 101
10.2.1 Integrasi infernet dalam pembelajaran ................... 102
10.2.2 [nternet sebagai media pembelajaran .................... 106
10.3 Dinamika pembelajaran berbasis internet ... 108
10.3.1 Infrastruktur e-learning ..............ccco oo oiieiiicceieeees 109
10.3.2 Budaya digital ..........c..oocoviviiiiiiiiiie e 109
10.3.3 Kesadaran belajar mandiri.................cc.occceieiinnes 110
104 KesSimpulan ... 111
Pengelolaan Organisasi Pendidikan berbasis Digital.............. 113
11.1 Pendahuluan............ooiieiiieieceece e 114
11.2 Perkembangan bisnis rintisan ‘EdTech’ ... 116
11.3 Perkembangan teknologi digital dalam organisasi pendidikan
............................................................................................. 119
11.4 Infrastruktur teknologi digital pada organisasi pendidikan... 122
11.5 Dampak bagi dunia pendidikan ... 125
11.6 Memperbaharui model layanan organisasi pendidikan ....... 126
11.7 Masa depan organisasi pendidikan ...........c.cccoooeeieeiiiiiinnes 129
Analisis dan Manajemen Infrastuktur Digital Pendidikan........ 133
12.1 Pendahuluan............ooiieiiiee e 134
12.2 Platform pembelajaran e-learning .........ccccceeieeeieieeiiiiciinnnes 135
12.3 Teknologi sebagai perangkat digital ... 142




13 Konsep dan Strategi Literasi Digital dalam Pendidikan .......... 149

131 PendalUIUaN ...t e s 150
13.2 Literasi digital dalam pendidikan................ooooo 150
D aftar PUSTAKE ...t e e e e e et e e st e s s aae s s e s aanan 169
G OB AU <. e 179
[ T0 (=] = ST 181

Vi !|gitalLearning




Daftar Gambar

Gambar 2.1 Hasil jumlah penelitian kata kunci di Scopus dan rentang

2000-2025......e e 5
Gambar 2.2 Sintentis ilustrasi inovasi dan teknologi pendidikan digital .5
Gambar 8.1 Kerangka kerja ADDIE ... 83
Gambar 10.1 Pengintegrasian ICT dalam proses pembelajaran ......... 102
Gambar 11.1 Enam model bisnis rintisan — EdTech.........cccccccevneen. 117
Gambar 11.2 Kurva S - memperbaharui model layanan...................... 127
Gambar 13.1 Sembilan elemen literasi digital ... 153

vii




Daftar Tabel

Tabel 2.1 Scopus dan code subject area terkait bibliometric analysis ....4

Tabel 2.2 Macro area dan subject area codes ..........ccoccceececieeeiieecececan. 4
Tabel 8.1 Desain ADDIE pada model online learning ..........cccccceeeeeeee. 85
Tabel 9.1 Tiga jenis interaksi dalam pembelajaran daring .........c.ccc...... 94
Tabel 9.2 Perbedaan tiga pendekatan umum ... 95
Tabel 9.3 Strategi dari setiap bagian ... 96
Tabel 12.1 Sistem pembelajaran berbasis ponsel ... 138
Tabel 12.2 Manajemen pembelajaran digital ... 141
Tabel 12.3 Perangkat digital ...........cooommimeeriieeeeeeeeeeeeeeee e 144
Tabel 12.4 Konten pembelajaran mandiri..........ccooooiiiieiiiiiecieeeeees 145

viii Digital Learninag




Profil Penulis

138

Fitria Meisarah, S.Pd., M.Pd., gat ini bekerja sebagai Dosen Tetap di
Universitas Kutai Kartanegara Tenggarong sejak 2019. Pendidikannya
diselesaikan di Universitas Kutai Kartanegara Tenggarong (2013) di
bidang Pendidikan Bahasa Inggris (S.Pd.), dan Universitas Mulawarman
(2018) di Pendidikan Bahasa Inggris. la pernah mengikuti pendidikan non
formal di bidang Teknclogi Pendidikan di The American English E-Teacher
Program (2019). la juga memperoleh gelar non akademik Certified NLP for
[Ek-cllent Teacher (2021) . Beberapa buku yang telah ditulisnya adalah:
Dunia Pendidikan Indonesia Menuju Era Revolusi 4.0., dan Teori
Pembelajaran, dan Pengantar Linguistik.

Dr. Ir. Khristian Edi Nugroho Soebandrija, B.S.l.E., M.M., dalam
kapasitas akademis sebagai Lecturer Specialist S3, di BINUS ASO School
of Engineering (BASE), Binus University. la meniti karir profesional di
Eropa, Asia dan USA sejak 1991, sebagai top management di Fast Moving
Consumer Goods (FMCG), aircraft manufacturer, banking and high
technology industry. la memperoleh gelar Bachelor of Science in Industrial
Engineering (BSIE) dari State University di USA, yang sejak 1949
memperoleh Accreditation Board of Engineering and Technology (ABET).
Kemudian, gelar M.M./M.B.A. dengan HarvaffEEBusiness Case Study
approaches. Gelar PhD didapatnya dari Doctor of Research in
ZEhagement (DRM) di BINUS Business School (BBS) yang memperoleh
American Assembly of @Epgiate School of Business (AACSB). la
merupakan Distinguished Honor Society di Sigma Gamma Tau dan Tau
Beta Pi, dalam bidang aerospace engineering and global engineer. Sejak
tahun 2005. la meningkatkan kompetensinya di bidang kompetensi
profesional Chartered Financial Planner (CFA), Diploma in Financial
Planner (DFP) dan Certified Information Systems Auditofi#ISA).
Selanjutnya di tahun 2020, di bidang sertifikasi profesi dari Lembaga
Sertifikasi Profesi (LSP) dalam lingkup Badan Nasional Sertifikasi Profesi
(BNSP).

FZmiati, M.Pd.l., merupakan Dosen di Fakultas Studi Islam Program Studi
Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah Universitas Islam Kalimantan
Muhammad Arsyad Al Banjari Banjarmasin. la lahir di Banjarmasin dan
menamatkan TK hingga Tsanawiyah di kota BifEimasin, kemudian SMA
di kota Banjarbaru. la adalah lulusan S1 dari Program Studi Pendidikan
Guru Madras§EE) Ibtidaiyah, Institut Agama Islam Negeri Antasari

jarmasin. la kemudian melanjutkan studi S2 di Program Studi
Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah, Universitas Islam Negeri Maulana
Malik Ibrahim Malang. Emailnya adalah jumiati.jumi88@gmail.com.




Muhammad Arif, S.L.LP., M.LK., saat ini bekerja sebagai Dosen Tetap
Program studi llmu Komunikasi Universitas Abdurrab Pekanbaru, Riau
sejak tahun 2015. la juga akti§gflam program pemberdayaan masyarakat
desa dan pernah menjadi Tenaga Ahli Program Pembangunan dan
Pemberdayaan Masyarakat Desa (P3MD) (2016-2019). Pendidikan S1
jurusan llmu Politik (konsentrasi Hubungan Internasional) diselesaikannya
di Universitas Riau di tahun 2003. Pendidikan S2 dalam bidang
Komunikasi Politik diselesaikannya di Universitas Muhammadiyah Jakarta.
la juga aktif menjadi narasumber dalam kegiatan seminar dan webinar
terkait isu-isu pembangunan, politik dan pedesaan.

Jamilatun Nafi'ah, M.Pd., saat ini bekerja sebagai Dosen PGMI/PGSD di
Institut Agama Islam Al-Falah As-Sunniyyah, Jember sejak 2019. la
pernah bekerja sebagai Guru di Madrasah Ibtidaiyah (MI) Mambaul
Hidayah GumukmadfEfinber (2013-2019). Sekarang ia masih aktif
sebagai Ustadzah di Taman Pendidikan Qur'an (TPQ) Al-lkhlas,
Gumukmas-Jember. Pendidikannya diselesaikan di Sekolahffnggi Al-
Falah As-Sunniyyah (STAIFAS), Jember (2016) di bidang Pendidikan
Agama Islam (S.Pd.l.), dan Institut Agama Islam Negeri (IAIN), Jember
(2018) di bidang Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah (M.Pd.). Bidang
keahliannya adalah seputar dunia pendidikan. Beberapa karya tulis yang
telah diterbitkan di Jurnal Auladuna Inafas adalah: Literasi dalam
pembelajaran Tematik Integratif di MI/SD dan Pembelajaran E-Learning
dan Blended Learning di masa Pandemi Covid 19.

Elok Triestuning, S.Psi., M.Si., saat ini bekerja sebagai Dosen di
Poltekkes Kerta Cendekia Sidoarjo sejak 2005. Pendidikannya di
selesaikan di Akademi Keperawatan Darul Ulum (2000-2003) di bidang
Keperawatan (A.Md.Kep.). Universitas Darul Ulum (2004-2007) di bidang
Psikologi (S.Psi.). Universitas Airlangga Surabaya (2013-2015) di bidang
Psikologi Pendidikan (M.Si.). Bidang keahliannya adalah Psikologi
EBndidikan. Beberapa karya ilmiah yang telah dipublikasikan adalah:
Pengaruh Senam Otak terhadap peningkatan Short term Mefffdry pada
Lansia, Terapi stimulasi kognitif pada Lansia dengan Dementia, Gambaran
Sikap Orang Tua terhadap Pemberian Hukuman pada Anak Usia Sekolah,
Hubungan Minat, Motivasi Belajar dan Prestasi Akademik pada peserta
didik, Terapi Kesehatan Mental pada Remaja, Kesehatan Mental pada Ibu
dengan anak usia Balita, Gambaran Sikap Remaja dalam Mengkonsumsi
Minuman Keras.

X Digital Learninag




154

Dwi Rohmadi Mustofa, M.Pd., sejak 2014 %‘ugabdikan diri sebagai
Dosen pada Sekolah Tinggi llmu Tarbiyah (STIT) Pringsewu, Lampung.
Sejak 2017 mengemban tugas tambahan sebagai Ketua STIT Pringsewu.
la juga pernah aktif sebagai redaktur Harian Lampung Ekspres (1997-
1999), Wakil Pemimpin Redaksi Harian Radar Tegal (2002), Redaktur
Harian Banga Belitung Pos (2002-2003), Staf pada Program
Pascasarjana Universitas Bandar Lampung (2003-2013), Pemimpin
Redaksi HaffEF) Trans Lampung (2013-2014). Pendidikan tingginya
diselesaikan di Program Studi Pendidikan Matematika di STKERJPGRI
Bandar Lampung tahun 1997 dan ia menyelesaikan 52 pada Program
Studi Magister Teknologi Pendidikan, FKIP Universitas Lampung, tahun
2012. Bidang minat keahliannya adalah kebijakan publik, supervisi dan
evaluasi pembelajaran, dan manajemen lembaga pendidikan. Beberapa
karya tulis dimuat di Lampung Post dan Radar Lampung.

Dlda Susanti, S.Kom., M.Kom., adalah Dosen PNS LLDIKTI X DPK
di Institut Bisnis dan Teknologi Pelita Indonesia, Pekanbaru, Riau. Sejak
meraih gelar Doktor Pendidikan Teknologi dan Kejuruan di Universitas
Negeri Padang tahun 2021, ia mulai aktif menulis buku. Di antaranya buku
monograf, book chapter, true story, esai, narasi eksposisi dan buku
bersama dengan penulis lainnya. la lolos tiga kali hibah penelitian dosen
pemula dan sebagai anggota pada hibah penelitian terapan. Bidang
keahliannya adalah e-Learning dan cloud computing. la dapat di hubungi
melalui email: wilda@lecturer.pelitaindonesia.ac.id dan IG: wilda.susanti.

EWliristiyanti Aprinastuti, S.Si., M.Pd., adalah seorang Dosen Tetap pada
Program Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar (PGSD), Fakultas
Keguruan dan limu Pendidikan (FKIP), Universitas Sanata Dharma (USD)
sejak 2013. Saat ini ia terlibat dalam proyek Gerakan PANDAI, yaitu
pendampingan Computational Thinking bagi guru SD. Pendidikannya
diselesaikan di Universitas Negeri Semarang Jurusan (2005-2009) di
bidang Matematika (5.Si.), Universitas Sebelas Maret (2011-2012) di
bidang Pendidikan Matematika (M.Pd.). Book chapter yang pernah
ditulisnya adalah Digital Learning Using LINE Aplication, dan Modul
Pembelajaran Geometri berbasis Model van Hiele untuk Guru dalam
Konteks Pendidikan Karakter. Bidang keahliannya adalah geometri,
pembelajaran matematika, dan metakognitif pembelajaran. Beberapa
penghargaan didapatkannya sebagai dosen dengan evaluasi
pembelajaran terbaik pertama USD tahun 2015, dan empat kali masuk
dalam 10 besar evaluasi pembelajaran terbaik USD.

Xi




(7Ahyu Dwi Warsitasari, M.Pd., saat ini bekerja sebagai Dosen di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sayyid Ali Rahmatullah
Tulungagung sejak 2017. la pernah mengajar di STKIP PGRI Trenggalek
(2009-2014) dan PDD Polinema AKN Trenggalek (2014-2017). Pendidikan
S1(2009) dan S2 (2013) diselesaikan di Jurusan Pendidikan Matematika
di Universitas Negeri Surabaya (Unesa). Bidang keahliannya adalah
pendidikan matematika dan matematika ekonomi. Beberapa karya yang
pernah ditulis di jurnal antarg[iEIn: Berpikir Aljabar Dalam Pemecahan
Masalah Matematika, Analisis Berpikir Kreatif dalam Pemecahan Masalah
Open Ended dengan Model Wallas, Pengembangan Pembelajaran
Berbasis ICT dalam Pendidikan Islam dan Analisis Kebijakan dan
PengembanganEEjQ dalam Pendidikan Islam. Karya Prosidingnya adalah
dengan judul, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Hasil Belajar Mata
Kuliah Basic Hitung di Musim Pandemi COVID-19. Satu karya berupa book
chapter dengan judul, “Skala Pengukuran Variabel Penelitian®, dalam buku
Metodologi Penelitian Sosial.

Dr. Eka Sudarmaji, ffZF., M.M., M.Com., CBV, completed his
undergraduate studies at the Faculty of EcofEhics & Business at the
University of Pancasila, graduating in 1991. He received his Master of
Management degree from UPI "YAI" in 1995. In 1999, he was admi{§ggjto
study for a Master of Commerce with a focus on advanced finance at the
University of Melbourne in Australia. He is also active in producing several
articles published in several national and international journals. He wrote
a number of journal articles during his doctoral studies at the Sekolah
Bisnis-IPB University. They were indexed by Sinta 2, Scopus Q1, and
Scopus Q4, among other places. Moreover, the author holds the CBV
(Certificate Business Valuation) certification from the ACCA International.
He is highly experienced in investment, capital market regulation, banking,
accounting, and management. He has recently become interested in
technology, IT, and computer science, and well knowleageble on these
subjects.

Xii Digital Learninag




Dr. Elia Tambunan, S.Th., M.Pd., adaffEbendiri “Jungle School” sekolah
alam di Kota Salatiga, Jawa Tengah jalur pendidikan non forma {Elisat
Kegiatan Belajar Masyarakat sejak 2012. la juga adalah Pendeta Gereja
Pantekosta di Indonesia (GPdl) Majelis Daerah Jawa Tengah wilayah 8
sejak 2013; Ketua Sekolah Tinggi Teologi Salatiga sejak 1 Maret 2022,
juga Dosen lembaga tersebut sejak 5 Januari 2006. la lulus Sarjana
Teologi (S.Th.) jurusan Pendidikan AgaffFKristen dari UKRIM-Universitas
Kristen Immanuel Yogyakarta (2004), Magister Pendidikan (M.Pd.) dari
Program Studi PendidikarfEflon Formal UNY-Universitas Negeri
Yogyakarta (2008), Doktor dari UIN-Universitas Islam Negeri Sunan
Kalijaga Yogyakarta (2018). Sejak tahun 2010 telah banyak karya ilmiah
dihasilkan seperti terek@f di Google Schoolar, terbaru adalah book
chapter Bab 7 (Evaluasi Pendidikan Karakter bagi Anak Usia Dini dalam
Pendidikan Karakter bagi Anak Usia Dini) diedit oleh Ester Yuniati, S.Th.,
M.Pd. (Media Sains, 2021).

Dr. Eneng Martini, M.Pd., saat ini bekerje sebagai Dosen di Sekolah
Tinggi Keguruan dan limu Pendidikan (STKIP) Pasundan, Cimahi sejak
tahun 2006. Pendidikannya di selesaikan di S1 program studi PPKn di
STKIP Pasundan pada tahun 2004, S2 Prodi PIPS di STHfEEPasundan
2010 dan S3 Program Studi Pendidikan Keewarganegaraan di Universitas
Pendidikan Indonesia ( UPI) Bandung pada tahun 2021. Beberapa
Efhelitian yang pernah di tulis oleh beliau adalah sebagai berikut:
Membangun Karakter Gener@i) Muda Melalui Model Pembelajaran
Berbasis Kecakapan Abad 21, Underffhding Of Human Rights Through
Civic Education In The 21st Century, Konstruk Pembelajaran Pendidikan
Kewarganegaraan Berbasis Masalah Untuk Meningkatkan Kemampuan
Berfikir Kritis Peserta Didik, CEJpetency Based Citizenship 21st Century
Technology In Indonesia, Pengaruh Pendidikan Politik Terhadap
Kesadaran Partisipasi Pemilih Pemula Di Smk Pgri 1 Cimahi Jawa Barat.

xiii




41

Warcito, S.P., M.M., saat ini, diamanahi sebagai Sekretaris gsat
Pengembangan Sumber daya Manusia (P2SDM) Lembaga Penelitian dan
Pengabdian Kepada Masyarakat (LPPM) IPB dan sebagai Ketua
Perkumpulan Profesi Pendamping Wirausaha Indonesia (2020-2025) dan
Asosiasi Peneliti Terapan Indonesia (2021-2026). Pendidikannya
diselesaikan di IPB (2003) di bidang Manajemen Agribisnis (S.P.),
Universitas Ibn KEESlun Bogor (2011) di bidang Manajemen konsentrasi
MSDM (M.M.), dan saat ini sedang menyelesaikan tugas akhir di
Universitas Negeri Jakarta (UNJ) di bidang limu Manajemen Konsentrasi
MSDM (Dr.). Bidang keahliannya adalah Human Resource Management,
Entreprefllirship dan SMEs. Beberapa publikasi yang telah ditulisnya
adalah: Performance Human Resources of Owners Micro and Small
Businesses in the Upgrading MSMEs Program, Bogor District (2020); The
determination of the success factors of the new entrepreneurs of growth
program (2021); Entrepreneurship Competence Improvement Program
Strategies for Micro Enterprises and Small In Bogor District (2021); dan
The Implementation of CIPP Evaluation Maodel for Analyzing Evaluation
Program Success of New Entrepreneurs Growth (2021).

Xiv E|gitalLearning




9

STRATEGI INTERAKSI SOSIAL
DALAM LINGKUNGAN
PEMBELAJARAN VIRTUAL

Christiyanti Aprinastuti, S.Si., M.Pd.

Tanpa interaksi sosial yang tepat, pembelajaran daring
menjadi garing, pengetahuan menjadi kering.

— Christiyanti Aprinastuti




9.1 Pendahuluan

Telah kita alami bersama bahwa dengan adanya pandemi COVID-19,
Indonesia bahkan sebagian besar dunia melalui masa-masa penyesuaian
sejak dua tahun lalu. Masa pandemi COVID-19 merupakan masa yang
tidak terduga, sehingga banyak kegiatan yang sudah menjadi kebiasaan
akhirnya harus berubah. Masalah pandemi ini sangat mempengaruhi
semua bidang, tidak hanya sektor kesehatan, ekonomi tetapi juga industri
pendidikan. Pun akhirnya, di bidang pendidikan, pemerint@nengambil
kebijakan pelaksanaan school from home (SFH) sesuai Surat Edaran
nomor 2 tahun 2020 guna melakukan pencegahan dan penanganan
COVID-19. Kebijakan pembelajaran daring di masa pandemi Corona
bukanlah hal yang mudah bagi guru dan peserta didik. Guru dan siswa
merasa senang dan sedih ketika memegang SFH ini di tangan mereka
(Aprinastuti, 2021). Belajar di rumah dirasakan oleh semua siswa, mulai
dari tingkat paling dasar hingga perguruan tinggi.

Tidak hanya bagi seorang siswa maupun mahasiswa, pembelajaran
daring ini memiliki tantangan bagi pendidik dalam hal ini guru maupun
dosen. Perubahan pembelajaran semasa pandemi terjadi sangat cepat.
Walaupun dapat dikatakan juga bahwa selama kurang lebih dua tahun,
menjadi masa yang tidak sebentar untuk setiap pendidik maupun “survive”
dengan kondisi pembelajaran daring. Jika direfleksikan kembali tahun
pertama pandemi, banyak pendidik berjuang dengan beragam media dan
teknologi sebagai sarana pembelajaran, tidak kalah juga perjuangan
mendapatkan jaringan internet yang baik. Memasuki tahun kedua
pandemi, fokus “perjuangan” mulai kepada temuan-temuan yang terjadi
selama pembelajaran daring dalam ruang virtual. Salah satunya adalah
masalah pembelajaran yang belum interaktif, sehingga merasa bosan.
Munculnya rasa bosan ketika siswa merasa tidak dilibatkan dalam proses
belajar dan hanya mendengar materi satu arah saja dari guru atau dosen.
Lain halnya dengan para pendidik, dapat dipastikan bahwa mereka
berusahan memberikan yang terbaik bagi para siswanya dalam proses
belajar, dengan segala daya upaya mendesain pembelajaran yang lebih
interaktif. Namun hal ini jika tidak disertai strategi yang sesuai, dapat
diprediksikan bahwa pembelajaran dapat berlangsung kurang efektif dan
interaktif. Oleh karenanya, pembelajaran dalam ruang virtual memerlukan
strategi khusus yang dapat diaplikasikan sehingga interaksi sosial dalam
pembelajaran tetap dapat terjaga.
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Interaksi sosial, menurut Loomis, %miliki ciri-ciri bahwa: (1) jumlah
pelaku lebih dari seorang, (2) adanya komunikasi di antara pelaku, dan (3)
adanya tujuan-tujuan tertentu (Ahmad, 2021). Mamlas interaksi sosial
dalam hal ini merupakan hubungan dua arah atau timbal balik antara guru
dengan siswa maupun siswa dengan siswa. Pembelajaran virtual yang
terbagi dalam dua model, yaitu asinkronus dan sinkronus. Keduanya
memerlukan strategi khusus agar pemebelajaran tetap interaktif.

Fakta-fakta yang terjadi terkait interaksi sosial, berdasarkan
pengalaman penulis, penulis istilahkan jika pembelajaran daring yang
minim interaksi akan menjadi “garing” dan “kering”. Penjelasan satu arah
dari pendidik, sedangkan hanya diminta mendengarkan, akan berpeluang
minim interaksi. Contoh hal yang pernah atau mungkin dialami oleh
sebagian besar pendidik, di mana dalam ruang pembelajaran, fenomena
di mana seluruh mahasiswa off-cam (tidak membuka kamera). Sebagai
contoh gambar berikut, suasana akhirnya menjadi garing dan kering,
karena pendidik seolah hanya berbicara sendiri.

Di sisi lain, dalam bagian tertentu justru forum diskusi asinkronus
sering lebih banyak dipenuhi cleh pendapat dan pernyataan siswa tertentu
yang selama ini tidak berani mengungkapkan secara langsung ketika
pembelajaran di kelas atau daring. Bagaimana mengakomodasi jenis gaya
belajar siswa yang beragam? Sehingga membuat pembelajaran tetap
interaktif. Tentu sangat diperlukan strategi khusus yang tepat.

9.2 Strategi interaksi sosial dalam lingkungan pembelajaran virtual

Pembelajaran daring yang kurang interaktif sering dipandang menjadi
kurang efektif. Namun sesungguhnya jika dirancang dengan baik,
pengalaman belajar online bisa sama efektifnya dengan pembelajaran
tatap muka. Sangat mungkin untuk memiliki sentuhan yang sama,
mengomunikasikan relevansi yang sama, dan memberikan perhatian
secara personal yang sama kepada setiap pelajar di kelas online yang
dirancang dengan cermat. Misalnya, seperti siswa cenderung lebih
berpartisipasi dalam diskusi online daripada di kelas biasa, di mana
biasanya ekstrovert biasa cenderung mendominasi diskusi. Juga,
ditemukan sejumlah kecenderungan siswa untuk berbagi lebih dalam dan
pribadi ketika mereka online dibandingkan ketika mereka berada di kelas.
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Tiga jenis

community.

Tabel 9.1 Tiga jenis interaksi dalam pembelajaran daring (Adaptive Design

for Learning, 2021)

interaksi yang dapat dipertimbangkan dalam
pembelajaran daring, menurut Desain Instruksional Adaptive Design for
Learning (2021) dikenal dengan 3C’'s learning, yaitu content, coach,

Content

Bahan ceramah, bacaan, video, dan materi lain yang
telah dikuratori (sumber daya yang ada dipilih dengan
cermat) atau dibuat (sumber daya asli yang dibuat
oleh guru) bagi pelajar untuk berinteraksi dan belajar
dari pepatah, "Less is more." Sangat penting untuk
selektif di sini guna mendorong keterlibatan pelajar
yang lebih besar.

Coach

Kehadiran fasilitator (dalam hal ini guru) secara
daring dan bagaimana berinteraksi dengan pelajar,
baik secara sinkronus atau asinkronus. Tujuannya
adalah untuk merancang dan menjadwalkan interaksi
ini secara strategis: Berapa banyak sesi sinkron yang
akan efektif? Berapa lama? Kegiatan apa yang akan
memungkinkan interaksi yang kaya antara guru dan
siswa? Seberapa sering coach (pelatih atau
fasilitator) harus memberikan umpan balik kepada di
papan diskusi?

Community

Kelas atau sekelompok siswa yang mengambil kelas
yang sama—dengan siapa pelajar dapat berdiskusi
dan bekerja baik secara sinkron (pembacaan atau
presentasi melalui konferensi video dalam konferensi
pleno atau kelompok kecil) atau asinkron (tugas
kelompok, forum diskusi tempat siswa memposting
tanggapan atas pertanyaan dari guru serta komentar
dari teman sekelas).

Dengan menggunakan 3 C ini, kita juga dapat membedakan dengan
lebih baik di antara tiga pendekatan umum dalam bagian: pembelajaran

jarak jauh, pembelajaran online, pembelajaran mandiri jarak jauh.
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Tabel 9.2 Perbedaan tiga pendekatan umum

REMOTE TEACHING cg:'{_:‘:_r"f:::':; REMOTE SELF-STUDY
COACH + CONTENT COMMUNITY CONTENT
. Desain dari pengalaman Postingan tugas online
Eksklusif . } ) -
. belajar online yang (bacaan, video dan penilaian)
pembelajaran . . - ) )
i memungkinkan interaksi di untuk dicapai oleh secara
sinkronus .
antara ketiga unsur tersebut asinkronus

Pengajaran jarak jauh (remote teaching) hanya memberikan materi
secara online dalam waktu nyata dengan kemungkinan tambahan untuk:
(a) memposting konten online dan (b) melakukan tanya jawab atau diskusi
langsung di antara siswa. Ceramah yang direkam sebelumnya dan
dibagikan kepada siswa juga merupakan bentuk "pengajaran jarak jauh".
Pertanyaan selanjutnya adalah bagaimana tentang akses dan keterlibatan
siswa. Pengajaran jarak jauh tidak selalu merupakan respons yang ideal
terhadap situasi tersebut. Di sisi yang lain, pengajaran mandiri jarak jauh
(remote self-study) terdiri dari hanya posting tugas online, di mana semua
guru memposting (atau email) bacaan dan tugas, siswa mengerjakan
tugas dengan “sedikit” (jika ada) bimbingan dari guru. Berbeda halnya
dengan pembelajaran online “yang tepat” menawarkan kepada siswa
berbagai pengalaman belajar yang menarik dan efektif yang
memungkinkan mereka berinteraksi dengan content, community, dan
coach.

Strategi yang dapat digunakan dalam mengembangkan interaksi
sosial dalam pembelajaran online yang efektif adalah menyeimbangkan
3C dalam pembelajaran, artinya baik content, coach, community
mendapatkan porsi yang seimbang. Singkatnya, jangan mengajar dari
jarak jauh atau hanya mengirim tugas kepada siswa karena kita tidak tahu
harus berbuat apa lagi (Adaptive Design for Learning, 2021).

Jika dikatakan mana yang lebih efektif antara model sinkronus atau
asinkronus? Jawabannya tentu tergantung. Tergantung pada kepentingan
dan kebutuhan karakteristik peserta didik. Dalam memilih strategi interaksi
sosial, tentu hal tersebut menjadi pertimbangan. Untuk memahami
pembelajaran aktif dan interaktif, kita perlu mengalihkan fokus kita dari apa
yang dilakukan guru ke apa yang dilakukan peserta didik. Berikut
merupakan strategi selanjutnya yang dapat digunakan dalam
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menumbuhkan interaksi sosial di lingkungan pembelajaran online dengan
5-ATE's (Go & Atienza, 2019). Tabel 9.3 menunjukkan strategi dari setiap
bagian.

Tabel 9.3 Strategi dari setiap bagian (ADL Team, 2021; Laurillard, 2012).

STRATEGI CONTOH KEGIATAN

1. Guru memberikan petunjuk atau pertanyaan kepada peserta
didik untuk dijawab, memberikan daftar sumber yang
dikuratori (situs, dokumen, dan lain-lain) atau membiarkan
peserta didik menemukan jawaban sendiri.

2. Peserta didik—secara individu atau kelompok—melaporkan

Pertanyaan temuan mereka dengan menyerahkan tugas kepada guru

pemantik atau dengan mempresentasikannya di depan kelas.

3. Guru memberikan umpan balik untuk mengoreksi
miskonsepsi, mengisi kekosongan, atau mensintesis
keluaran. Umpan balik guru diberikan dengan menanggapi
kiiman individu atau dengan berkomunikasi kembali ke
seluruh kelas dalam sebuah posting.

1. Peserta didik diberikan sebuah kasus (dengan pertanyaan
panduan) balk yang dikuratori atau dibuat oleh guru untuk
mereka analisis dalam kelompok.

2. Dalam mempelajari kasus, peserta didik dapat mencari

Studi Kasus . 2
referensi  sendiri, atau menggunakan sumber yang
disarankan oleh guru.

3. Kasus dibahas, dengan peserta didik berbagi wawasan dan
temuan mereka.

1. Peserta didik mencoba simulasi digital atau melakukan
eksperimen offline, dipandu oleh pertanyaan atau petunjuk
dari guru.

2. Peserta didik menyampalkan atau mempresentasikan

Eksperimen temuannya.

3. Guru memberikan umpan balik untuk mengoreksi
miskonsepsi, atau mensintesis output. Umpan ballk guru
diberikan dengan menanggapi kirman individu atau dengan
berkomunikasi kembali ke seluruh kelas dalam sebuah

posting.

9.2.1 Sirategi create

Berikut adalah beberapa pertanyaan untuk membantu memandu
pemikiran dan perancangan tentang tugas dan aktivitas creafe:

=  apa kompetensi penting yang diharapkan peserta didik saya peroleh
dari pembelajaran Anda?
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apa yang harus dapat dilakukan peserta didik saya karena
kompetensi ini? bagaimana spesialis atau praktisi dalam disiplin
menunjukkan kompetensi mereka dan menerapkannya?

situasi dan tantangan apa yang dihadapi peserta didik ketika
mereka menerapkan kompetensi ini?

keputusan apa yang akan lebih dapat dibuat ocleh peserta didik saya
karena apa yang telah mereka pelajari?

buat tugas dan aktivitas pembelajaran yang bervariasi dan
bermakna dan memberikan pengalaman menarik serta kreatif untuk
peserta didik

9.2.2 Strategi collaborate

Berikut adalah beberapa pertanyaan untuk memandu Anda dalam
merancang kemungkinan tugas dan aktivitas colfaborate untuk peserta
didik Anda:

1.
2.

Apa tujuan atau pertanyaan untuk dijawab oleh kelompok?

Berapa jumlah anggota dalam kelompok agar interaksi dan
pembelajaran menjadi optimal?

Apa peran anggota dalam kelompok? Bagaimana Anda dapat
memastikan bahwa masing-masing berkontribusi secara bermakna
dan signifikan terhadap tujuan?

Harapan apa yang dapat disetujui oleh para anggota yang dapat
mereka sertakan dalam semacam kontrak sosial di antara mereka
sendiri? Kontrak sosial ini dapat menjadi dasar rubrik kerja
kelompok yang dapat Anda gunakan.

9.2.3 Strategi contemplate

Ketika terlibat dalam tugas atau kegiatan contemplate, peserta didik diberi
kesempatan untuk membuat koneksi dan membuat makna untuk
memperdalam pemahaman mereka. Pertanyaan dan petunjuk yang
dirumuskan dengan hati-hati adalah kunci untuk memancing pemikiran
dan diskusi.
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9.2.4 Strategi communicate

Berikut adalah beberapa pertanyaan desain yang perlu diingat dalam
menyusun tugas atau aktivitas communicate:

1. Siapa yang akan menjadi audiens yang dituju untuk tugas atau
kegiatan ini?

2. Apayang akan menjadi tujuan komunikasi untuk audiens tersebut?
3. Apa media atau genre terbaik untuk komunikasi ini?

Strategi-strategi di atas dapat diimplementasikan sesuai dengan
karakteristik peserta didik dan jenjang pendidikan. Prinsipnya dalam
pembelajaran daring virtual sangat diperlukan peran aktif dan kreatifitas
pendidik dalam menyusun kegiatan pembelajaran.
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GLOSARIUM

Bisnis analogi Penerapan makna, informasi, atau strategi dari bisnis
model industri atau entitas yang tidak terkait ke dalam bisnis model yang
akan dibangu

Bisnis model Sistem kegiatan yang saling terkait dan saling bergantung
yang menentukan cara perusahaan 'melakukan bisnis' dengan pelanggan,
itca, dan vendornya,

Desain instruksional Rangkaian kegiatan untuk mengatur atau
merancan embangan pembelajaran.

Digital (i) Berhubungan dengan angka-angka untuk sistem perhitungan
tertentu. Arti secara luas adalah suatu bentuk modernisasi ataupun
pembaharuan dari penggunaan teknologi suafEjperalatan canggih agar
mampu mempermudah urusan manusia; (ii) penggambaran dari suatu
keadaan bilangan yang terdiri dari angka O dan 1 atau off dan on; (iii)
teknologi  elektronik yang mampu melakukan penyimpanan,
menghasilkan, dan juga memproses berbagai data yang terdapat dalam
dua kondisi, yakni positif dan negatif.

EdTech Kependekan dari "Education Technology” atau teknologi
pendidikan. Di mana metode pendidikan atau pengajaran dilakukan
menggunakan komputer, program komputer, secara virtual dan sistem
pendidikan untuk memberikan pembelajaran dan pelatihan kepada siswa
dan karyawan.

E-learning Pﬁelajaran melalui media elektronik.

disrupsi Era terjadinya inovasi dan perubahan besar-besaran yang
secara fundamental yang mengubah semua sistem, tatanan, dan
landscape yang ada ke cara-cara baru. Kamus besar bahasa Indonesia
(KBBI) yang mengartikan disrupsi sebagai sebuah hal yang tercabut dari
akarnya.

Interaksi sosial Keterhubungan peserta didik dengan sesama peserta
didik, penglidik, serta materi.

Internet Jaringan komputer yang sangat besar, terdiri dari jaringan-
jaringan kecil yang saling terhubung yang menjangkau seluruh dunia.

Kurikulum Perangkat mata pelajaran dan program pendidikan yang
diberikan oleh suatu lembaga penyelenggara pendidikan yang berisi
rancangan pelajaran yang akan diberikan kepada peserta pelajaran dalam
satu periode jenjang pendidikan.

Literasi digital Ketertarikan individu dalam menggunakan teknologi digital
untuk dapat efektif berpartisipasi dalam masyarakat.
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Massive open online courses (MOOCs) Kursus onlfine yang tersedia
bagi siapa saja untuk mendaftar. MOOCs menyediakan model
penyampaian konten pembelajaran secara online, dengan cara yang
terjangkau dan fleksibel untuk mempelajari keterampilan baru, dan
memberikan pengalan@ pendidikan berkualitas dalam skala besar.

Media pembelajaran Teknologi pembawa pesan yang dapat digunakan
untuk keperluan pembelajaran, dan juga merupakan sarana fisik dan
komunikasi untuk menyampaikanteri pelajaran.

Model inovasi quadruple helix Model inovasi yang menekankan pada
kerja sama antara empat unsur yaitu pemerintah daerah atau otoritas
publik; industri; universitas atau sistem pendidikan; dan komunitas

masyarakat a%pengguna.

Optimalisasi Proses mengoptimalkan sesuatu, dengan kata lain proses
menjadikan sesuatu menjadi paling baik atau paling tinggi.

Pembelajaran digital Pembelajaran yang melibatkan penggunaan alat
dan teknologi digital secara inovatif selama proses belajar mengajar, dan
sering juga disebut sebagai technology-enhanced learning (TEL) atau e-

learning.

Pembelajaran (i) Proses interaksi peserta didik dengan pendidik dan
sumber belajar pada suatu lingkungan belajar; (ii) proses perubahan
perilaku secara sistematis; (iii) rekayasa yang sistematis untuk
menciptakan suasana belajar dengan mensinergikan unsur orang, alat,
dan media serta metode dalam mencapai tujuan yang ditentukan.

Pembelajaran virtual Pembelajaran yang dilakukan secara daring baik
secara sinkronus mapun asinkronus.

Psikologi limu yanwempelajari perilaku manusia.

Revolusi Industry 4.0 Perubahan yang memberikan efek besar kepada
ekosistem dunia dan tata cara kehidupan.

Sinkron Pembelajaran dilakukan secara real-fime melalui konferensi
video, obrolan video, papan tulis online bersama, konferensi audio,
obrolan teks online, atau panggilan telepon sederhana.

Siswa Mﬁi terutama pada tingkat dasar dan menengah.

Strategi Rencana, metode dan perangkat aktivitas yang terencana untuk
meraih tujuan pembelajaran.

Teknologi Berbagai keperluan atau sarana untuk memberikan
kenyamanan kepada manusia.

Teknologi pembelajaran Alat, artefak, teknik dan sumber daya lain yang
dirancang dan ditetapkan untuk memperluas jangkauan yang membantu
aktivitas belajar.
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