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PENGARUH KEPEMIMPINAN PELAYAN DAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL
TERHADAP KINERJA KARYAWAN JASA PENGIRIMAN
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Lukas Purwoto?
Christina Heti Tri Rahmawati?®
123program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Sanata Dharma

email: lukaspurwoto@gmail.com

Informasi Naskah Abstrak

Diterima: This study gives primary attention to the behavior of leaders in an effort to
5 April 2023 improve employee performance. The research objective was to examine the
Revisi: effect of servant leadership and interpersonal communication on employee
17 April 2023 performance. The research was conducted by taking respondents from
Terbit: employees who were working in a delivery service organization.

5 Mei 2023 The data collection method was carried out by distributing questionnaires
Kata Kunci: to respondents in a sample that took all members of the population. Data
Servant Leadership, analysis was carried out by applying multiple regression which was assisted
Interpersonal by processing it with a computer program.

Communication, The research results show that servant leadership and interpersonal
Employee Performance, communication are important attributes of service delivery organization
Delivery Service managers when managing employees towards high performance.

Organization

PENDAHULUAN

Manajer organisasi saat ini menghadapi lingkungan yang semakin dinamis dan harus mampu
menangani berbagai tantangan kompetitif dunia. Ketika menguraikan peran kepemimpinan,
pemimpin perlu memiliki peran dalam membangun hubungan, mempengaruhi orang lain, mencari
dan memberi informasi, serta membuat keputusan (Nurhalim et al., 2023). Manajer diharapkan
dapat menjadi pemimpin yang membuat perbedaan positif dalam organisasinya. Kepemimpinan
pelayan (servant leadership) menawarkan alternatif positif dari teori-teori kepemimpinan lainnya,
memindahkan konsep kepemimpinan menuju konsep yang mencakup perilaku yang efektif
sementara juga menyediakan lingkungan yang mendukung perkembangan manusia (Melchar &
Bosco, 2010).

Kepemimpinan pelayan merupakan satu bidang penelitian baru yang sedang berkembang, dan
mendasarkan pada paradigma kepemimpinan yang dikaitkan dengan etika, kerendahan hati, dan
moral (Eslamdoust & Mahmoudinazlou, 2023). Istilah pemimpin-pelayan (servant-leader)
dikemukakan oleh Robert K. Greenleaf pada tahun 1970 di publikasinya yang pertama setelah
pensiun dari eksekutif perusahaan AT&T. Organisasi nirlaba Greenleaf Center for Servant
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Leadership menyatakan bahwa seorang pemimpin-pelayan berfokus terutama pada pertumbuhan
dan kesejahteraan orang-orang dan komunitas tempat mereka berada (What Is Servant Leadership?,
n.d.). Greenleaf Center menjelaskan bahwa sementara kepemimpinan tradisional pada umumnya
melibatkan akumulasi dan pelaksanaan kekuasaan oleh orang di “puncak piramida”, kepemimpinan
pelayan berbeda dalam berbagi kekuasaan, mendahulukan kebutuhan orang lain, dan membantu
orang untuk berkembang dan berkinerja setinggi mungkin.

Pemimpin hebat menggabungkan substansi strategis dan proses interpersonal yang dilakukan
secara efektif sehingga akan mengarahkan pada hasil dan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan
bagi organisasi (Bateman et al., 2019). Terkait dengan hal itu, manajer organisasi menjalankan
pekerjaannya dengan melakukan komunikasi kepada orang. Uraian ini menjadi semakin
mengundang perhatian karena komunikasi interpersonal (interpersonal communication) telah
ditekankan sangat penting bagi manajer (Robbins & Coulter, 2018). Manajer melakukan model
komunikasi yang tidak hanya satu arah melainkan dua arah, yang menyediakan adanya umpan balik
terjadi antara penyampai pesan dan penerima pesan. Untuk itu agar sukses, manajer organisasi
diharapkan sebagai pemimpin yang efektif dalam berkomunikasi ketika mengelola organisasinya.

Sejumlah penelitian telah dilakukan dengan memfokuskan pada keduanya baik kepemimpinan
pelayan maupun komunikasi interpersonal. Inayah & Suhana (2022) meneliti pengaruh komunikasi
interpersonal dan kepemimpinan pelayan terhadap komitmen organisasional pada sebuah
perusahaan jasa BUMN. Selain itu, Putra & Fitria (2019) meneliti pengaruh kepemimpinan pelayan
dan komunikasi interpesonal terhadap motivasi kerja karyawan sebuah perusahaan swasta.
Sejumlah penelitian lain menaruh perhatian pada komitmen organisasional sehubungan dengan
kepemimpinan pelayan dan komunikasi dalam organisasi (Pratama & Rahman, 2018; Septiadi &
Adnyani, 2019). Riset-riset terdahulu tersebut menunjukkan pentingnya kepemimpinan pelayan dan
komunikasi interpersonal dalam meningkatkan sikap positif dari para karyawan organisasi. Berbeda
dengan sejumlah riset terdahulu tersebut, penelitian ini menaruh perhatian terhadap konsekwensi
kinerja (performance) yang dikarenakan oleh adanya kepemimpinan pelayan dan komunikasi
interpersonal.

Menariknya, Yagil & Oren (2021) menjelaskan bahwa peningkatan kinerja bukanlah prioritas
utama dari para pemimpin yang melayani; dibandingkan dengan gaya kepemimpinan lainnya,
kepemimpinan pelayan unik karena pemimpin terutama tertarik untuk memuaskan kebutuhan
pengikut. Belum lama ini, Sahem et al. (2021) menemukan bahwa, bukan kepemimpinan pelayan
melainkan kompetensi komunikasi yang mempengaruhi Kkinerja para pekerja organisasi
sukarelawan. Sementara itu, pemimpin pelayan telah ditegaskan Melchar & Bosco (2010) dapat
berjalan sukses dalam organisasi jasa mencari keuntungan yang berada dalam lingkungan
kompetetitif.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepemimpinan pelayan dan komunikasi
interpersonal terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dilaksanakan pada perusahaan jasa
pengiriman JTL Express. Jasa pengiriman saat ini merupakan bisnis perusahaan yang menghadapi
lingkungan dinamis dengan mengadopsi kemajuan teknologi internet. Manajer yang efektif di era
serba digital dan teknologi diharapkan mempunyai karakter yang mempertunjukkan model
pemimpin-pelayan (Prayitno & Tahir, 2022). Penelitian ini menggunakan persepsi karyawan yang
mengungkapkan atribut kepemimpinan pelayan dan komunikasi interpersonal yang dipertunjukkan
oleh manajer organisasi mereka.

Kinerja karyawan dipandang sebagai faktor penentu menuju pencapaian tujuan organisasi,
yang karenanya perlu ada perhatian khusus yang dilakukan oleh manajer terhadap karyawan agar
tujuan organisasi secara keseluruhan dapat terwujud (Liana et al., 2022). Peneliti melakukan
wawancara awal terhadap beberapa orang yang pernah menggunakan jasa pengiriman barang JTL
Express. Mereka mengungkapkan adanya kinerja layanan yang masih belum memuaskan.
Contohnya, barang yang dikirim membutuhkan waktu hingga 7 hari lebih untuk sampai ke alamat
tujuan yang masih satu propinsi dari kantor pengiriman. Temuan awal ini penting untuk difokuskan
karena JTL Express mempunyai arah ke depan untuk menjadi perusahaan pengiriman yang
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terpercaya di Indonesia. Hal tersebut sesuai dengan pernyataan misinya, dimana perusahaan
berusaha untuk meningkatkan kapabilitas, kapasitas, dan kesejahteraan karyawan serta memberikan
kontribusi positif bagi masyarakat dan lingkungan. Budaya perusahaan menekankan terpeliharanya
semangat kerjasama satu sama lain, berkembang dan maju bersama, tidak pernah menyerah dalam
melayani, serta konsisten dan komitmen selamanya. Oleh karenanya, konteks perusahaan ini
memperlihatkan adanya kedekatan dengan konsep kepemimpinan pelayan dan pentingnya
komunikasi interpersonal.

KAJIAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS
Servant Leadership

Kepemimpinan merupakan kapabilitas individu untuk memengaruhi orang lain mengikuti
arahan sesuai dengan tujuan bersama yang berlaku (Eva et al., 2019). Penelitian ini menggunakan
teori kepemimpinan pelayan (servant leadership). Kepemimpinan pelayan merupakan model
kepemimpinan yang terlebih dahulu melayani dengan memprioritaskan pada kebutuhan karyawan
untuk mencapai tujuan bersama (Khan et al.,, 2022). Penelitian ini mengadaptasi sepuluh
karakteristik kepemimpinan pelayan yang dikemukakan Spears (2010) meliputi: mendengarkan,
empati, menyembuhkan, kesadaran diri, persuasif, konseptualisasi, kemampuan melayani,
komitmen terhadap pertumbuhan seseorang, dan membangun komunitas.

Komunikasi Interpersonal

Komunikasi merupakan proses mengalihkan ide dari satu sumber kepada satu penerima atau
lebih dengan tujuan dapat mengubah perilaku (Agba & Sunday, 2018). Komunikasi interpersonal
merupakan komunikasi antarpribadi yang penting bagi manajer dan terjadi antara dua orang atau
lebih dengan tujuan mengubah perilaku orang (Robbins & Coulter, 2018). Penelitian ini
mengadaptasi lima keefektifan komunikasi interpersonal yang dikemukakan oleh Ngalimun (2018),
yang meliputi: sikap menghargai seseorang yang menjadi tujuan pesan disampaikan, empati, dapat
didengarkan dengan baik, keterbukaan, dan bersikap rendah hati.

Kinerja Karyawan

Kinerja karyawan merupakan suatu hasil yang dikerjakan seseorang baik secara kuantitas
dan kualitas sesuai dengan tanggungjawab dan standar kerja yang sudah diberlakukan (Varela et al.,
2019). Manajer menginginkan kinerja karyawan baik pada saat mengerjakan pekerjaan yang
diberikan perusahaan. Semakin baik kinerja karyawan, maka semakin berhasil perusahaan
mengorganisir karyawannya (Margaritis et al., 2023). Diamantidis & Chatzoglou (2018)
mengemukakan faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan meliputi faktor personal (misalnya
pengetahuan, motivasi, serta komitmen seseorang) dan faktor kepemimpinan (misalnya semangat,
kualitas, serta arahan yang didukung manajer). Penelitian ini menggunakan indikator kinerja
karyawan yang dikemukakan Setiawan & Dewi (2014) meliputi ketepatan dalam menyelesaikan
pekerjaan, ketepatan dalam memenuhi jam kerja sesuai peraturan yang ditetapkan, prosentasi
kehadiran, dan kemampuan bekerjasama antarkaryawan.

Pengembangan Hipotesis

Kepemimpinan dimengerti sebagai suatu proses memimpin kelompok dan mempengaruhi
kelompok tersebut untuk mencapai tujuannya (Robbins & Coulter, 2018). Teori kepemimpinan
yang menjadi fokus perhatian pada penelitian ini adalah kepemimpinan pelayan. Hubungan antara
pemimpin-pelayan dan para karyawan lebih seperti melayani pelanggan, yang berusaha untuk
menjadi sadar diri, tulus, terbuka dengan orang lain, dan etis, serta peduli dengan kesejahteraan
pribadi pengikut mereka dan komunitas lokal (Bateman et al., 2019). Penerapan kepemimpinan
pelayan akan mengarahkan pada kemanfaatan organisasi. Hasil riset Basalama & Piartrini (2019)
menunjukkan bahwa kepemimpinan pelayan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di
Bank Sultra Kendari. Menempatkan para karyawan di bawah pengelolaan pemimpin-pelayan dan
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melatih pemimpin untuk mengembangkan kualifikasi kepemimpinan pelayan dapat menghasilkan
keterlibatan kerja yang lebih tinggi dan hasil organisasi yang lebih baik (Yagil & Oren, 2021).

H1: Kepemimpinan pelayan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Robbins & Coulter (2018) mendefinisikan komunikasi interpersonal sebagai komunikasi
yang terjadi antara dua atau lebih orang, dan kemudian menekankan bahwa komunikasi jenis ini
adalah penting bagi manajer. Penelitian Somawardana et al. (2019) menyimpulkan bahwa ada
dampak keterampilan komunikasi interpersonal terhadap kepuasan kerja manajer lini depan. Hasil
ini membantu organisasi agar meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal manajer garis
depan agar menuju pada kesuksesan organisasi. Abdurrahnman (2018) meneliti pada responden 33
karyawan Bank Shariah Jabar Banten cabang Bandung. Penelitian Abdurrahman ini menunjukkan
bahwa komunikasi interpersonal mempengaruhi secara positif terhadap Kkinerja karyawan.
Berdasarkan studi literatur terhadap artikel-artikel relevan, Maslikha et al. (2022) mengajukan
hipotesis guna dilakukan penelitian lanjut bahwa komunikasi interpersonal mempengaruhi kinerja
pekerjaan. Melalui komunikasi dua arah yang melibatkan umpan balik, sikap dan perilaku karyawan
bisa berubah karenanya. Dengan demikian menjadi jelas bahwa komunikasi merupakan sarana
utama dimana manajer organisasi melaksanakan kegiatan pengelolaan dan tanggung jawabnya
dalam memotivasi dan mengkoordinasi para karyawan mencapai tujuan organisasi.

H2: Komunikasi interpersonal berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini mengambil satu pendekatan kuantitatif untuk menguji sejumlah hipotesis
dengan mengambil sampel dari para karyawan perusahaan. Pengambilan sampel dilakukan secara
non probabilistik dengan menerapkan metode purposive sampling, yang menyatakan kriteria
sebagai karyawan yang sedang bekerja pada perusahaan JTL Express di cabang Madiun, Ngawi,
Magetan, dan Ponorogo, yang keempatnya berada di provinsi Jawa Timur. Waktu pengambilan data
adalah sekitar pertengahan tahun 2022. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan JTL
Express yang bekerja di cabang Madiun (12 orang), Ngawi (11 orang), Magetan (11 orang), dan
Ponorogo (11 orang), yang berjumlah 45 orang. Berhubung anggota populasi masih dapat
diusahakan untuk terjangkau pencariannya, maka penelitian ini memutuskan untuk menggunakan
seluruh anggota populasi sebagai sampel total. Jadi sampel penelitian ini berukuran 45 orang.

Ada dua variabel independen pada penelitian ini, yaitu: kepemimpinan pelayan dan
komunikasi interpersonal. Spears (2010) telah menunjukkan 10 karakteristik dari kepemimpinan
pelayan, yaitu: listening, empathy, healing, awareness, persuasion, conceptualization, foresight,
stewardship, commitment to the growth of people, dan building community. Untuk itu, penelitian ini
mengukur kepemimpinan pelayan melalui 10 item pernyataan. Beberapa diantaranya adalah:
Pemimpin atau manajer mau mendengarkan kritik dan/atau saran dari karyawan; Pemimpin atau
manajer peka terhadap kondisi personal yang sedang dialami karyawan. (misal: sedang banyak
pikiran, ada konflik dengan keluarga atau rekan, dan sebagainya); Pemimpin atau manajer
membantu karyawan yang kesulitan dalam bekerja. (misal: kesulitan mengelola data, kesulitan
mencari rute kirim tercepat, dan sebagainya); Pemimpin atau manajer memberi gambaran tentang
arah dan tujuan perusahaan; dan Pemimpin atau manajer mau membantu karyawan yang sedang
mengalami kesulitan tanpa memberda-bedakan.

Komunikasi Interpersonal yang efektif harus memenuhi tiga persyaratan, yaitu: pesan yang
dapat diterima dan dipahami oleh komunikan sebagaimana dimaksud oleh komunikator,
ditindaklanjuti dengan perbuatan secara sukarela, dan meningkatkan kualitas hubungan antarpribadi
(Ngalimun, 2018). Penelitian ini mengukur komunikasi interpersonal dengan menggunakan 9 item
pernyataan, beberapa diantaranya adalah: Pemimpin atau manajer mendengarkan setiap aspirasi dari
karyawan; Pemimpin atau manajer peka terhadap keadaan personal karyawan (misal: sedang
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banyak masalah sehingga membebani pikiran, konflik dengan rekan kerja atau keluarga, dan
sebagainya); Pemimpin atau manajer adalah tempat yang nyaman untuk ‘curhat’; dan Pemimpin
atau manajer adalah orang yang supel dan komunikatif (enak diajak ngobrol).

Selanjutnya, variabel dependen pada penelitian ini adalah kinerja karyawan. Penelitian ini
mengembangkan pengukuran kinerja karyawan pada Setiawan & Dewi (2014) ke dalam sembilan
item pernyataan. Beberapa diantaranya adalah: Saya selalu hadir dan absen tepat waktu saat
bekerja; Saya dapat menyelesaikan setiap pekerjaan/tugas saya; Saya selalu berusaha tepat waktu
dalam mengerjakan pekerjaan/tugas saya; dan Saya mampu mencapai target kerja yang telah
ditetapkan oleh perusahaan.

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner yang secara langsung direspon
oleh para karyawan dalam sampel. Skala Likert digunakan pada penelitian ini sebagai pilihan
jawaban atas pernyataan dalam kuesioner. Skala pengukuran pada tiap seluruh item pernyataan
adalah: sangat setuju (skor 5), setuju (4), ragu-ragu/netral (3), tidak setuju (2), dan sangat tidak
setuju (1). Sebagai pertanyaan peringkat yang paling populer digunakan oleh para peneliti,
peringkat Likert meminta responden menjawab seberapa kuat dia setuju atau tidak setuju pada
pernyataan, yang bisa saja mengikuti skala peringkat lima poin (Saunders et al., 2019). Penelitian
ini melakukan proses pengolahan dan analisis data dengan menerapkan perangkat lunak Microsoft
Excel dan program statistik SPSS versi 23.0. Analisis data diawali dengan melakukan pengujian
validitas dan reliabilitas terhadap seluruh instrumen kuesioner. Pengujian hipotesis dilakukan
dengan menerapkan teknik analisis regresi linear berganda. Sejumlah pengujian asumsi juga
dilakukan, yaitu: uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heterokedastisitas. Analisis data
menerapkan keduanya baik analisis statistik deskriptif maupun analisis statistik inferensial dengan
mengikuti prosedur standar penelitian (misalnya Sanusi, 2012; Saunders et al., 2019).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini diawali dengan menampilkan karakteristik responden. Hasil analisis deskriptif
mengenai karakteristik responden karyawan ditunjukkan pada Tabel 1. Berdasarkan deskripsi
responden, ini dapat diketahui beberapa hal sebagai berikut. Kebanyakan karyawan berjenis
kelamin laki-laki, yaitu 88,9 persen, sedangkan yang perempuan adalah 11,1 persen. Menurut usia
responden diketahui bahwa kebanyakan (88,9 persen) memiliki rentang usia 21-29 tahun, dan 11,1
persen memiliki rentang usia 30 tahun ke atas, serta tidak ada yang memiliki usia di bawah 20
tahun. Latar belakang seluruh responden karyawan (100 persen) diketahui telah lulus pendidikan
SMA/sederajat.

Tabel 1. Data Responden Penelitian

Keterangan Jumlah Responden Persentase
Jenis Kelamin:

Laki-laki 40 88,9%
Perempuan 5 11,1%
Total 45 100%
Usia:

<20 tahun 0 0%
21 — 29 tahun 40 88,9%
> 30 tahun 5 11,1%
Total 45 100%
Pendidikan:

SMP/sederajat 0 0%
SMA/sederajat 45 100%
D3/D4/S1 0 0%
Total 45 100%
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Sumber: Data primer diolah (2022)

Hasil uji validitas dan uji reliabilitas untuk intrumen kuesioner diperlihatkan pada Tabel 2
dan Tabel 3. Seluruh item pertanyaan yang berjumlah 10 butir mengenai kepemimpinan pelayan
dinyatakan valid untuk digunakan penelitian ini. Untuk validitas komunikasi interpersonal, seluruh
item pertanyaan yang berjumlah 9 butir adalah valid. Demikian juga untuk uji validitas terhadap
Kinerja karyawan adalah valid pada seluruh ke-9 butir pernyataan. Selanjutnya, pengujian
reliabilitas dilakukan dengan cara menghitung Cronbach’s Alpha. Hasilnya menunjukkan nilai-nilai
Cronbach’s Alpha yang lebih besar dari ukuran standar 0,70. Oleh karenanya, ketiga variabel yang

digunakan penelitian ini dinyatakan reliabel.

Tabel 2. Hasil Uji Validitas

Variabel Item r hitung r tabel Keterangan
X1.1 0,859 0,2940 valid
X1.2 0,811 0,2940 valid
X1.3 0,853 0,2940 valid
X1.4 0,861 0,2940 valid
K N Pel X1.5 0,824 0,2940 valid
ehemimpinan Felayan X1.6 0,874 0,2940 valid
X1.7 0,823 0,2940 valid
X1.8 0,767 0,2940 valid
X1.9 0,771 0,2940 valid
X1.10 0,797 0,2940 valid
X2.1 0,873 0,2940 valid
X2.2 0,792 0,2940 valid
X2.3 0,770 0,2940 valid
X2.4 0,803 0,2940 valid
Komunikasi Interpersonal X2.5 0,789 0,2940 valid
X2.6 0,846 0,2940 valid
X2.7 0,877 0,2940 valid
X2.8 0,890 0,2940 valid
X2.9 0,824 0,2940 valid
Y1l 0,721 0,2940 valid
Y2 0,766 0,2940 valid
Y3 0,822 0,2940 valid
Y4 0,784 0,2940 valid
Kinerja Karyawan Y5 0,844 0,2940 valid
Y6 0,872 0,2940 valid
Y7 0,938 0,2940 valid
Y8 0,911 0,2940 valid
Y9 0,792 0,2940 valid
Sumber: Data primer diolah (2022)
Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha Jumlah Item Kesimpulan
Kepemimpinan Pelayan 0,945 10 Reliabel
Komunikasi Interpersonal 0,941 9 Reliabel
Kinerja Karyawan 0,941 9 Reliabel
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Sumber: Data primer diolah (2022)

Penelitian ini menerapkan analisis regresi linier berganda. Untuk itu, dilakukan pengujian
beberapa asumsi yang relevan. Hasil uji menggunakan Kolomogorov-Smirnov pada Tabel 4
menunjukkan kesimpulan yang mengarahkan pada keputusan bahwa data mengikuti distribusi
normal. Selanjutnya, Tabel 4 juga memperlihatkan tidak adanya persoalan dalam situasi kondisi
multikolinieritas antar variabel-variabel independen. Tambahan lagi, pengamatan visual yang
menggunakan diagram pencar (tidak ditunjukkan gambarnya) menunjukkan bahwa data tidak
mempunyai persoalan heteroskedastisitas.

Tabel 4. Hasil Pengujian Asumsi Normalitas dan Multikolinearitas

Keterangan Hasil Perhitungan Kesimpulan

Kolmogorov-Smirnov Z = 0,079
Asymp. Sig. (2-tailed) = 0,200
Kepemimpinan pelayan:
Tolerance = 0,906

Hasil uji normalitas Terdistribusi normal

I _ . VIF=1,103 Tidak terdapat gejala
Hasil uji multikolinearitas T ) L
Kepemimpinan pelayan: multikolinearitas
Tolerance = 0,906
VIF =1,103

Sumber: Data primer diolah (2022)

Berikutnya adalah analisis yang ditujukan untuk menguji hipotesis pengaruh kepemimpinan
pelayan dan komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan. Terlebih dahulu dilakukan untuk
analisis keseluruhan, yang hasilnya ditunjukkan pada Tabel 5. Analisis regresi berganda
menghasilkan statistik F sebesar 15,569 yang dalam hal ini melebihi nilai F tabel sebesar 3,22 pada
tingkat signifikansi 5%. Hasil ini juga menyertakan nilai p yang terlihat sangat kecil sekali yaitu
kurang dari 0,0001. Hasil-hasil tersebut menyimpulkan mengenai kelayakan model regresi liner
berganda yang dilakukan pada penelitian ini. Di samping itu, nilai koefisien determinasi (R?) adalah
0,426 atau 42,6%. Hal ini berarti bahwa kepemimpinan pelayan dan komunikasi interpersonal
secara bersama-sama mampu menjelaskan sekitar 42,6% dari variasi kinerja karyawan.

Tabel 5. Hasil Analisis Regresi: Uji F dan Koefisien Determinasi

. Adjusted R Std. Error of
F S1g. R R Square Square the Estimate

15,569 0,000 0,652 0,426 0,398 3,65151

Sumber: Data primer diolah (2022)

Tabel 6 menunjukkan hasil analisis regresi berganda linier, yang secara khusus menguiji
hipotesis penelitian ini. Untuk variabel independen kepemimpinan pelayan, hasil analisis
menunjukkan nilai p sebesar 0,016 serta statistik t sebesar 2,509 yang dalam hal ini melebihi nilai t
tabel sebesar 2,01 pada tingkat signifikansi 5%. Hasil ini mengarahkan keputusan untuk menolak
hipotesis nol dan karenanya mendukung hipotesis penelitian Hi. Oleh karena itu, semakin tinggi
kepemimpinan pelayan maka semakin tinggi pula tingkat kinerja karyawan.

Berikutnya adalah variabel independen komunikasi interpersonal. Hasil analisis
menunjukkan nilai p adalah < 0,0001 serta statistik t sebesar 3,976 yang dalam hal ini melebihi nilai
t tabel sebesar 2,01 pada tingkat signifikansi 5%. Hasil ini mengarahkan keputusan penelitian ini
untuk menolak hipotesis nol dan oleh karenanya mendukung hipotesis penelitian H2. Dengan kata
lain, komunikasi interpersonal ditemukan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
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Kinerja karyawan.
Tabel 6. Hasil Analisis Regresi: Uji t

Variabel Koef. Std. Error t Sig.
(Constant) 10,325 5,050 2,045 0,047
Kepemimpinan Pelayan 0,254 0,101 2,509 0,016
Komunikasi Interpersonal 0,420 0,106 3,976 0,000

Sumber: Data primer diolah (2022)

Bagian ini diakhiri dengan menyampaikan pembahasan berdasarkan hasil-hasil penelitian
ini. Hasil pengujian menyimpulkan dukungan terhadap hipotesis penelitian Hi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kepemimpinan pelayan mempunyai pengaruh positif terhadap Kkinerja
karyawan. Hasil ini mendukung sejumlah penelitian terdahulu, yang mengambil konteks lokasi
penelitian secara berbeda. Zupri et al. (2022) menemukan pengaruh langsung dari kepemimpinan
terhadap kinerja pada karyawan RSUD Bangkinang. Belum lama ini, studi Melhem, Ababneh &
Alsukkar (2023) mengeksplorasi dampak dari kepemimpinan pelayan terhadap kinerja pada
karyawan jasa di perusahaan penerbangan Yordania. Penelitian ini menyepakati Melhem et al.
bahwa kepemimpinan pelayan merupakan elemen penting dalam meningkatkan kinerja pegawai
yang pada gilirannya dapat diharapkan akan meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan
kepada pelanggan. Program pelatihan yang ditargetkan untuk meningkatkan kecerdasan emosional
dan perilaku etis pemimpin dapat membantu untuk mengembangkan kepemimpinan pelayan dan
akibatnya akan mendapatkan lebih banyak pengikut yang terlibat (Gaskova, 2020).

Selain itu, hasil analisis data penelitian ini menunjukkan ada tiga item dari kepemimpinan
pelayan yang memiliki skor terbesar. Ketiga item tersebut ialah: (1) Pemimpin atau manajer adalah
orang yang mau mendengarkan keluh kesah serta kritik dan saran dari karyawan; (2) Pemimpin atau
manajer mengadakan kegiatan pelatihan dan pengembangan untu meningkatkan kualitas seluruh
karyawan; dan (3) Pemimpin atau manajer seringkali mengadakan kegiatan liburan atau refreshing
bersama-sama untuk menumbuhkan rasa kekeluargaan. Ketiga item kepemimpinan pelayan tersebut
menekankan karakteristik yang menonjol dari model pemimpin-pelayan yang dipertunjukkan oleh
manajer kepada karyawannya.

Hasil pengujian ini juga menyimpulkan adanya dukungan pada hipotesis H: diterima. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal mempunyai pengaruh positif terhadap
kinerja karyawan. Hasil ini mendukung sejumlah penelitian terdahulu, yang mengambil jenis
responden penelitian secara berbeda. Penelitian Diana et al. (2020) menunjukkan bahwa
komunikasi interpersonal memiliki pengaruh positif terhadap kinerja guru di SMP Negeri 1
Prabumulih. Demikian juga, Ismail et al. (2022) menemukan bahwa komunikasi interpersonal
berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan dan kebudayaan Kabupaten
Bantaeng. Hasil penelitian ini menyepakati Fa’uzobihi & Saadah (2022) bahwa manajer perlu untuk
meningkatkan rasa tanggung jawab dalam bekerja, yang mana salah satunya dengan memperbaiki
komunikasi interpersonal dengan para karyawan.

Selain itu, hasil analisis data penelitian ini menunjukkan ada tiga item dari komunikasi
interpersonal yang memiliki skor terbesar. Ketiga item tersebut adalah (1) pemimpin atau manajer
memandang sama semua karyawan, tidak membeda-bedakan karyawan berdasarkan agama, suku,
latar belakang, dan sebagainya; (2) Pemimpin atau manajer terbuka dengan karyawan terkait uang
gaji, uang operasional (bensin), dan bonus yang sesuai dengan kontrak kerja; (3) Pemimpin atau
manajer peka terhadap keadaan personal karyawan, misal ada karyawan yang sedang mengalami
masalah pribadi, konflik dengan teman Kkerjanya, dan lain-lain. Ketiga item komunikasi
interpersonal tersebut menekankan aspek tidak mendiskriminasi, terbuka, dan terasa dekat dengan
para karyawan.
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PENUTUP

Penelitian ini menyimpulkan adanya peningkatan kinerja karyawan sehubungan dengan
meningkatnya persepsi karyawan atas model kepemimpinan pelayan yang dianut oleh manajer
mereka. Hasil penelitian ini mengarahkan pada saran kepada perusahaan untuk merekrut dan
menyediakan pelatihan kepada para manajer dalam mengembangkan kualifikasi menjadi pemimpin-
pelayan bagi para karyawannya. Selain itu, penelitian juga menyimpulkan bahwa komunikasi
interpersonal yang disampaikan oleh manajer akan bermanfaat dalam meningkatkan kinerja
karyawan. Hasil penelitian ini memberikan saran kepada perusahaan untuk menyediakan program-
program yang berguna bagi manajer guna mengembangkan ketrampilan dan wawasannya dalam
berkomunikasi dengan orang lain. Untuk pengembangan penelitian lanjut, hasil-hasil ini akan
bermanfaat dalam membangun model konseptual yang melibatkan pencarian mekanisme mediasi.
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