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ABSTRAK 

E-mail marketing adalah penawaran produk dan 
servis melalui e-mail. Banyak perusahaan terutama 
yang menjalankan bisnisnya secara online 
menggunakan email marketing untuk memberikan 
informasi kepada client, partner bisnis, dan para 
kngganan. Targeted e-mail marketing merupakan 
pengiriman pesan-pesan kepada user yang telah 
dilargetkan berdasarkan data-data user serta 
transaksi yang sudah dilakukan user. Untuk 
menargetkan user dilakukan dengan menggunakan 
metode decision tree dengan menggunakan algoritma 
103. Hasil dari proses algoritma ini berupa pola akan 
akan digunakan untuk menentukan alamat e-mail user 
• ang akan dikirimi e-mail. Semua user yang telah 
.iitargetkan akan dikirimi e-mail secara serentak berisi 
informasi produk. Pola yang dihasilkan akan 
•iiperbaharui setiap 6 bulan sekali untuk 
mendapatkan pola yang baru. 

Targeted e-mail marketing telah dapat dibuat 
aengan menggunakan decision tree untuk situs bisnis 
pada toko buku. 

Kata Kunci : Decision Tree, E-mail marketing, IDS, 
Situs Bisnis 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan pesat dalam dunia teknologi 
aienyebabkan banyaknya perusahaan memiiih 
nenjalankan bisnis online untuk memudahkan 
dalam menawarkan barang produksi mereka. 
Banyak diantara mereka yang meiengkapi situsnya 
dengan fasilitas newsletter. Mereka akan 
aiengirimkan e-mail kepada siapa saja yang 
subscribe ke situsnya tanpa tabu user yang 
bagaimanakaii yang tepat untuk dikirimi e-mail. Hal 
initentunya sangat tidak efisien bagi kedua beiah 
pihak. Pihak pemilik situs akan mengirimkan e-mail 
lebih banyak dari yang seharusnya, sedangkan 
iiseryang tidak membutuhkan kiriman e-mail akan 
merasa terganggu dengan kedatangan e-mail-e-
iii-Qj/yang akan memenuhi inbox mereka. 

Agar pengiriman email marketing efektif, 
maka periu melakukan targeted email marketing. 

In t i dari targeted e-mail marketing adalah 
pengiriman pesan-pesan e-mail kepada user yang 
telah ditargetkan berdasarkan data-data user dan 
data transaksi yang sudah dilakukan user dalam 
sebuah situs. Situs informasi yang akan digunakan 
sebagai contoh implementasi adalah situs toko 
buku online. E-mail yang dikirimkan berisi 
informasi tentang buku komputer terbaru dan 
informasi tentang perkembangan dunia IT. 
Penargetan user dilakukan dengan menggunakan 
metode decision tree yang dibangun dari algoritma 
ID3. Hasil akhir dari proses decision tree adalah 
berupa pola yang akan digunakan untuk 
menentukan alamat e-mail user yang akan akan 
dikirimi e-mail. 

Diharapkan dengan melakukan targeted 
email marketing maka dalam melakukan 
pemasaran produk melalui email akan lebih efektif 
karena user yang dikirimi informasi produk adalah 
user yang tepat. :, - : - a . r , ; , , ; ; 

2, T E O R I DAN DESAIN ' ^ 

2.1. Landasan Teori - \ 

2,1,1. Email Marketing 
E-mail marketing dapat diartikan sebagai 

pengiriman sebuah pesan e-mail yang singkat, 
tertarget dan bertanggung jawab ke sejumlah besar 
konsumen. Secara umum e-mail marketing 
mencakup segala bentuk pemasaran yang 
meiibatkan penggunaan e-mail. E-mail marketing 
kadang-kadang disaiahartikan yaitu mengacu pada 
suatu tindakan mengirimkan pesan-pesan 
pemasaran yang terus terang atau biak-biakan via 
e-mail yang sering disebut dengan bulk e-mail 
atau unsolicited e-mail atau spamming. Sifat 
penting yang dimiiiki e-mail marketing adalah 
pengiriman e-mail atas dasar persetujuan/ijin dari 
konsumen. Konsumen secara terus terang 
melakukan registrasi {"opt-in") untuk menerima 
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pesan e-mail. Setelah registrasi, konsumen pun 
dapat berhenti atau keiuar dari "opt-in" tersebut 
{unsubscribe). Sifat iniiah yang membedakannya 
dari unsolicited e-mail, yang secara umum disebut 
spam. 

Tujuan keseiuruhan dari e-mail marketing 
adalah untuk membangun suatu kemitraan antara 
suatu organisasi dengan para konsumemiya dimana 
kedua beiah pihak mendapatkan manfaat timbai 
balik dari pertukaran informasi ini. Program e-mail 
marketing yang berhasil adalah program yang 
memenuhi kedua beiah pihak, baik dari sisi . 
organisasi maupun kebutuhan dan keinginan dari 
para konsumennya. 

2.1.2. Decision Tree dan ID3 
Decision tree merupakan model yang 

digunakan untuk membantu memecahkan masalah 
dengan mengkiasifikasikan masalah ke dalam 
banyak kategori. Sebuah decision tree adalah 
sebuah graph atau tree yang memiiiki sifat-sifat 
sebagai berikut: 
1. Pohon tersebut memiiiki simpui {node) awal 

yang disebut root, 
2. Memiiiki beberapa simpui akhir yang tidak 

memiiiki simpui ianjutan {successor) yang 
disebut leaf. 

3. Memiiiki atribut yang digunakan sebagai 
decision node, yang mana mempunyai satu 
simpui pendahulu {predecessor) dan beberapa 
simpui ianjutan. 
IDS merupakan saiah satu algoritma yang 

digunakan untuk membangun sebuah decision tree 
dari sekumpuian data yang ada, dimana pohon 
keputusan yang terbentuk akan digunakan untuk 
memprediksikan sesuatu. 

Dalam membangun tree, ID3 menggunakan 
cara pengkiasifikasian data. Leaf node dari 
decision tree mengandung nama kelas, dimana 
node seiain leaf node disebut decision node. 
Dalam menentukan decision node, IDS 
menggunakan informasi Gain 

Langkah-iangkah algoritma IDS yang 
digunakan untuk membangun decision tree adalah 
sebagai berikut: 
1. Menentukan Node Terpiiih. 

Yang dimaksud dengan node terpiiih atau 
decision node adalah node sebagai tujuan 
pengambilan keputusan. Misaikanjika tujuan 
nya adalah akan menargetkan user yang 
dikirimi email maka node tujuan adalah node 2. 
yang mengandung informasi dikirimi email atau 
tidak. Akan terdiri dari 2 / « J t o « c e dari node 3. 

tujuan yaitu positif yang berarti ditargetkan dan 
nilai negatif = tidak ditargetkan. 
a. Jika semua instance C positif maka buat 

node YES dan proses dihentikan. Jika 
semua instance C negatif maka buat 
node NO dan proses dihentikan. Jika 
instance tidak positif atau negatif, maka 
seieksi saiah satu feature F dengan nilai 
vl ,v2. . .vn dan membuat decision node. 
Dalam memiiih feature F untuk atribut 
decision node, lakukan perhitungan 
dengan menggunakan informasi Gain. 
Sebelum menghitung Gain, hitung 
Entropy. Entropy mengukur jumiah 
informasi dalam sebuah atribut. Diberikan 
kumpuian S dari keiuaran C maica; 

Entropy (S) = - P+Log2 P+ - P-Log2 P-

Rumus 1 

dimana: 
S =• ruang sample data 
P+ jumiah yang bersoiusi positif 

(mendukung) pada sample data. 
P- • jumiah yang bersoiusi negatif 

(tidak mendukung) pada sample 
data pada kriteria tertentu. 

Untuk menghitung nilai Gain digunakan 
rumus sebagai berikut: 

aain(S',.(4)-Entropy(5)-S 
Sv 

•Entropy (.SV)) 

Ramus 2. 

dimana: 
Gain " informasi yang didapat dari 

kumpuian data S pada atribut A. 
S " t ipe nilai v dari semua nilai 

mungkin pada atribut A 
Sv = subset S untuk tiap atribut A yang 

mempunyai nilai v. 
|Sv| "jumiah eiemen pada Sv 
|S| "jumiah eiemen pada S 

a. Bagilah training instance C dalam 
subset C i , C2 Cn berdasarkan nilai 
V. 

b. Lakukan secara rekursif untuk setiap set 
C. . 

Menyusun pohon. Pohon dihasilkan dari 
proses pembentukan node terpiiih. 
Mengubah node pohon menjadi rule 
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2.2. Desain 

2.2.1. Desain Sistem Secara Umum 
Desain sistem yang dibuat secara umum 

adalah sebagai: 
1. Data training yang akan digunakan untuk 

melakukan proses decision tree untuk 
menargetkan email adalah data contoh yang 
raewakiii kombinasi data. 

2. User yang melakukan transaksi pada situs 
penjuaian buku akan dikumpuikan seiama 
periode waktu 6 buian. 

3, Keraudian hasil transaksi seiama 6 buian akan 
, dibuat iagi pola decision tree nya untuk 
^ mendapatkan pola yang baru dan digunakan 

untuk menargetkan user yang akan dikirimi 
email. 

4, Jika terdapat informasi produk yang baru, 
maka user yang sesuai dengan pola, otomatis 
akan dikirimi email. 

2.2.2. Desain Database 
Desain database berisi rancangan tabei-tabei 

yang digunakan untuk membangun aplikasi e-mail 
marketing pada situs toko buku online. 

T a b c l u s e r T a b e l T r a n s a k s i 
Field Type Field Type 

Eoiail Varchar (50) inl(lO) Eoiail Varchar (50) 
Email Varchar(50) 

Password Varchar(20) Tgl Transaksi Varchar(20) 
Nama lenykap Varchar (50) 
Nama User Varchar(12) Tnhel B u k u Peiannn 
Alamat Varchar(50) Field Type 
Kode Pos Varchar(20) No Transaksi . mt(IO) 
Umur Varchar(20) Kode Buku Varchar (50) 
JK Varchar(20) qry Varchar(10) 
Telepon Varcliar(12) 
Katettori Buku Varchar (50) Tabel Pesan l e r k i r ini 
Hobby Varchar(50) Field Type 
Kesediaan Varchar (10) K d j m M l Varchar (10) 
TglMasuk Varchar(20) Email Varchar (50) 

Tgl Pengiriman Varchar(12) 

Tabel InroriiiRsi Tnhel pesnn emnil 
Field Type Field Type 

Kd Info Varchar(10) Kd Info Varchar(10) 
Topik Varchar(50) Varchar(10) 
Tgl Varchar (50) 
Isi Texr 
Link Varchar(50) 

Gambar 2.1 Rancangan Database 

2.2.3. Variabel-variabel yang Digunakan 
Untuk Proses Penargetan User. 

Variabel-variabel yang periu diperhatikan 
dalam melakukan proses penargetan user adalah 
umur (dari tabel user), jenis keiamin (dari tabel 
user), kategori buku/buku favourite (dari tabel 
user), hobby (dari tabel user) dan status (dari tabel 
transaksi). 

2.2.4. Data Training 
Data training yang digunakan untuk 

pembentukan pola pertama kali adalah data yang 

didapat dari kombinasi nilai kejadian variabel-
variabel yang digunakan. Dalam proses decision 
tree ini digunakan 1000 contoh data yang mewakiii 
keseiuruhan kombinasi data. Dalam data training 
tersebut terdapat informasi ya atau tidak user 
dikirimi e-mail. Nilai 'kir im' atau 'tidak' dibuat 
dengan asumsi txser yang dikirimi e-mail adalah 
Mjer yang memiiiki kriteria: . ' ' 
a, Hobby" Kom dan Tek 
b. Buku Favourite (Kategori buku)=Komputer 

atau bisnis atau ekonomi atau entertainment 
atau pendidikan atau pengetahun atau umum. 
Sedangkan untuk nilai 'tidak' adalah userymg 

memiiiki kriteria hobby dan buku favourite seiain 
niiai-niiai di atas. 

3. HASIL DAN ANALISIS ^ 

3.1.Hasil Implementasi 

3.1,1. Pembentukan decision tree 
Langkah-iangkah dalam proses decision tree 

adalah sebagai berikut; 
1. Menentukan Node Terpiiih 

Node awal ditentukan dengan menghitung nilai 
gain masing-masing variabel. Nilai gain 
terbesar akan menjadi node awal. Hasil 
perhitungan semua nilai gain adalah sebagai 
berikut: 

Tabel 3.1. tabel Gain 

Variabel Nilai Gain 
Status 2.16207e-005 
JK 0.00027648 
Umur 0.00217183 
Hobby 0.156234 
Kategori Buku 0.656245 

2. 

Dari tabel 3.1. terlibat bahwa variabel 
Kategori_Buku memiiiki nilai tertinggi, 
sehingga variabel Kategori_Buku terpiiih 
menjadi root node (node awal) 
Menyusun Pohon 
Langkah-iangkah untuk menyusun pohon 
adalah sebagai berikut: 
a. Menyusun pohon dimuiai dari node yang 

pada iangkah sebeiumnya sudah 
ditentukan, yaitu variabel Kategori_Buku 
karena memiiiki nilai gain yang paling 
besar. 

b. Ditentukan nilai kirim dan tidak (positif 
dan negatif) pada setiap kejadian. Nilai 
kirim email (positif) berarti user akan 
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dikirimi e-mail, sedangkan niiai tidak 
(negatif) berarti user tidak akan dikirimi 
e-mail sehingga bentuk pohon awai 
sebagai berikut: 
Kategori_Buku 

Agama Kir im = 4 , Tidak = 44 
Bahasa Kir im = 4 , Tidak - 4 3 
Biologi Kir im = 4 , Tidak - 38 
Bisnis Kir im - 49 , Tidak - 0 
Ekonomi Kir im - 48 , Tidak - 0 
Entertainment Kir im - 49 , Tidak " 0 
Filsafat Kir im = 3 , Tidak = 46 
Hukum Kirim = 2 , Tidak = 45 
Kedokteran 
Kemiliteran 
Kesehatan 
Komputer 
Masakan 

Kir im - 3 , Tidak - 45 
Kirim - 5 , Tidak - 45 
Kir im - 5 , Tidak - 43 
Kirim - 47 , Tidak - 0 
Kirim - 6 , Tidak - 46 

Novel Kir im - 5 , Tidak - 46 
Pariwisata Kir im - 4 , Tidak 
Pemerintahan 
Pendidikan 
Pengetahuan 
Psikologi 
Sosial Budaya 
Umum Kir im ' 

46 
Kir im - 6 , Tidak - 44 
Kir im - 47 , Tidak - 0 
Kirim - 47 , Tidak - 0 
Kirim - 9 . Tidak - 41 
Kir im - 8 , Tidak - 35 

38 , Tidak = 0 

c. Dari niiai kirim (positif) dan tidak (negatif) 
setiap kejadian, d ip i i ih kejadian yang 
mempunyai niiai kirim dan tidak (nilai kirim > 
0 dan niiai tidak > 0), Dapat diiihat kejadian 
yang memenuhi syarat tersebut adaiah 
kejadian ke-0, ke-1, ke-2, ke-6, ke-7, ke-8, ke-
9, ke-10, ke-12, ke-13, ke-14, ke-15, ke-18, 
ke-19. 

d. Pada kejadian yang memenuhi syarat 
tersebut dilakukan lagi perhitungan gain 
untuk menentukan percabangan node 
seianjutnya {leaf node). Perhitungan gain 
tersebut dilakukan pada setiap variabel kecuaii 
variabel yang sudah menjadi node diatasnya 
pada jaiur yang sama. 
Demikian seterusnya. Percabangan dilakukan 
pada setiap variabel secara rekursif SBxaped 

tidak ada percabangan iagi pada setiap 
kejadiaanya. Sehingga percabangan seiuruh 
pohon teriihat seperti gambar di bawah ini: 

I ( i tegortBukg ; 0.65(245 

I Agirru ;0,4131UB5D30363 Kinm - 4 , Tidik . 44 

I Habliy: 0,413617 

I Kom dm T«k » Xirim • 4 , Tid«k • 0 Kirim Emi 

I M!m«nk » Kirim - 0, Tidik . S nda< 

| M u i i k > » K i r m - 0 | T i d a k » 5 T i i l « k 

i Traviiing >> Kirim • 0, Tidak • 5 Ticaa 

. I Mambati » kirim • 0, Tidak «31ica< 

, | M e m ) n t o i i » K i r i m - 0 , T i d a k . S T i d a k 

I Shoppir.g » Kirim • 0, Tidak . 5 Tidaa 

I Oiahraga » Kirim - 0 , Tdak > ! Tidak 

I Birkabun » Kirim . 0 , Tidak - 4 Tidak 

I Beternak » Kirim . 0, Tidak - S Tidak 

1 Bariaia :0KH!210J737572 Kinm - 4 , Ticek . 43 

I Hobby I 0.419921 

I Kom don Tek » Kirim - 4 , Tidak - 0 Kinn EmaJ 
, I Mamaiak » k i r i m - 0 ,Tidak . I Tidaa 

1 Muiik » Kirim . 01 Tidak - 7 Tidak 

I Trakiiing » kirim - 0, Tidak . S Tidak 

1 Mambaca >> Kirirn. 0. Tidak . 3 Tdak 

I Manonton » Kirim . 0 , Tidak. 2 Tidak 

I Shdoping » Kirn • 0, Tidik • 4 Tidak 

I Olabragi >> Kirim • 0, Tdak - 6 Tidak 

I Borkabun » Kinm . 0 , Tidak > 4 Tidak 

• I Bllarnak >> Kirim . 0 , Tidak - 4 Tidak' 

. I Biologi :0AS37163391t694 Kirim • 4 , Tidlk - 3S 

1 Hobby 10.453716 

I Kom dan Tak >> Kirim . 4 , Tidak > 0 Kirim Email 

I Hemaiak » Kirim • 0, Tidak - 6 Tdak 

I Muiik >> Kirim - 0 ,Tidak - (Tidak 

I Travoiing >> Kirim - 0 . Tidak - 3 Tidak 

I Hombica >> Kirim - 0 , Tidak - 3 Tidak 

1 Henonton >> Kirim - 0 . Tidak - 2 Tidak 

I Shopping >> Kirim - 0 , Tidak - 4 Tidak 

I Oiahraga >> Kirim • 0 , Tidak • 0 Tidak 

I Borkobun » • Kirim - 0 , Tidak - 2 Tidak 

I BaUinak >> Kirim - 0 , Tidak . 4 Tidak 

I Bianis >> Kirim . 49 , Tidak - 0 Kirim Email 

Ekonomi >> Kirim - 40 , Tidak . 0 Kirim Email 

|k| Entortainmont >> Kirim - 49 , Tidak - 0 Kirim Email 

'•• I Fiiaafat 10.33220603022162 Kirim - 3 , Tidak - 46 

I Hobby 1 0.332287 

I Kom dan Tok >> Kirim - 3 , Tidak - 0 Kirim Email 

I Momasak >> Kirim - 0 , Tidak - 5 Tidak 

i Muiik » Kirim « 0 , Tidak - 7 Tidak 

I Traveling >> Kirim . 0 , Tidak - 7 Tidak 

i Membaoa >> Kirim - 0 . Tidak - 2 Tidak 

i Manonton >> Kinm - 0 . Ttdak - S Tidak 

1 Shopping > . Kirim - 0 , Tidak - 2 Tidak 

I Oiahraga » Kirim - 0 , Tidak - 7 Tidak 

I Borkabun >> Kirim - 0 . Tidak » 6 Tidak 

i Beternak >> Kinm - 0 . Tidak « 5 Tidak 

.\mitTmmmit!PmLim' 
Gambar 3.1 Pohon Keputusan 

.JVf. iii yi'i'Ci-
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|Hohl,yr0.t53B7l ^ ^ " l ^ ^ ^ 
i Kom dfln Tek > > Kmm - 2, Tidek - 0 Kinm Emsit 

I Memiiek » Kinm • 0, Tidok • 6 Tidax • 

| M u s i k » K i r i m - 0 , T i d a k - 7 T i d e k ; 

I Traveling >> Kirim • 0, Tidak - 7 Tidak 

I Memdaci » Kirim • 0, Tidak - 2 Tidak 

I Menonton >> Kirim • 0 , Tidak • 3 Tidak 

I »iiu|j|ji[ig >> M i i i i i « u ( liUBK " i lujai^ 
1 Oiahraga >> Kirim • 0, Tidak • STida^ 

1 Berkebun » Kirim • 0 , Tidak • 6 Tidak 

I Beternak » Kirim - 0, Tidak - 6 Tidak 

I Kemiliteran iO,46899S5935832S Kirim - 5 , Tidak - 45 

I Hobby: 0.468996 

1 Kom dan Tek >> Kirim » 5 , Tidak - 0 Kirim Email 

I Memasak >> Kinm • 0, Tidak - 4 Tidak 

i Muiik » Kirim • 0, Tidak - 6 Tidak 

[Traveling >> Kirim - 0 gTidak - 6Tidak 

j Membaca >> Kinm ».0 j Tidak - 6 Tidak 

I Menonton > > Kirim - 0, Tidak • 3 Tidak 

I Shopping >> Kirim • 0 , Tidak " 4 Tidak 

\ Oiahraga >•> Kirim • 0 < Tidak - 4 Tidax 

I Berkebun » Kirim • 0 , Tidak • 6 Tidak 

I Beternak >^Kirim-0,Tidak-6Tidak -f 

1 Ketehatan 10.482066148DB309 Kirim - S, Tidak - 43 

i Hobby i 0.482066 ':4 

I Kom dan Tek » Kirim • 5 , Tidak • 0 Kinm Email :V 
I Memaiak » Kirim - 0, Tidak - 4 Tidak 

i Muaik » K l r i m « 0 y T i d a k - 4 r i d a k 

1 Traveling >> Kirim • 0 , Tidak • 8 Tidak 

{ Membaca » Kirim * 0, Tidak • 6 Tidak 

I Menonton » Kirim 0, Tidak " 2 Tidak 

1 Shopping » Kirim » 0, T'dak • 3 Tidak 

i Oiahraga » Kirim • 0, Tidak - 4 Tidak 

^ ' I Berkebun »• Kirim - 0, Tidak • 5 Tidak 

h-': 1 Beternak » Kirim • 0, Tidak - 7 Tidak 

I Komputer » Kirim • 47, Tidak • 0 Kinm Email 

I Masakan 10.51594693000745 Kirim » 6, Tidak • 46 

e 1 Hobby 10,515947 

fu I Kom dan Tak >>• Kirim • 6, Tidak • 0 Kinm Email 

1 Piikologi :O.6eO07704572820 Kirim - 9 , Tidak - 41 

I Hobby : 0.600077 

I Kom dan Tak >> Kirim « 9 , Tidak • 0 Kinm Email 

j Memasak >> Kirim • 0 , Tidak m 4 Tidak 

I Musik > > Kirjm - Q , Tidak « 3 Tidak 

I Traveling >> Kirim « 0 , Tidak » 4 Tidak 

I Membaca » Kirim * 0 . Tidak » 4 Tidak 

1 Menonton >> Kirim - 0 . Tidak - 8 Tidak 

I Shopping > > Kirim » 0 , Tidak - 7 Tidak 

I Oiahraga- >> Kirim - Q , Tidak - 2 Tidak 

I Berkebun >> Kirim - 0 , Tdak - 4 Tidak 

I Beternak >> Kirim - 0 , Tdak « 5 Tidak ' 

I Sosial Budaya :0.69312741532d29 Kinm - 8 , Tidak - 35 

I Hobby : 0.693127 

I Kom dan Tek » Kirim - 8 ^ Tidak 0 Kirim Email 

I Memasak >> Kirim - 0 , Tidak - 4 Tidak 

I Musik > > Kirim - 0 . Tdak « 3 Tidak 

1 Travoiing >> Kirim - 0 , Tidak - 4 Tidak 

I Membaca >> Kirim - 0 , Tidak » 3 Tidak ^ ^ i i i ^ 

I Manonton >> Kirim - 0 , Tdak - 5 Tidak ' ^ ' ^ ^ ^ ^ 

I Shopping > > Kirim - 0 , Tidak - 7 Tidak • a 

I Oiahraga >> Kirim = 0 , Tdak •> 2 Tdak 

1 Berkebun >> Kirim - 0 , Tidak - 3 Tidak 

i Beternak >> Kirim " 0 . Tdak > 4 Tidak ...i 

I Umum > > Kirim »• 38 , Tidak - 0 Kirim Email i 

L™UtoliJ3ataia,auls«u.J 

Gambar 3.2 Pohon Keputusan (Lanjutan) 

Mengubah node pohon menjadi rule 
Pohon yang sudah terhentuk akan diuhah 
kedalam hentuk rule (if... then). Rule 
merupakan hasil akhir dari proses decision 
tree yang akan digunakan sebagai pola untuk 
menentukan kriteria user yang akan dikirimi 
email . Rule yang terhentuk diperiihatkan 
seperti gambar di hawah i n i : 

-•K,tegofi_6uku- Agjm4' AND Hobbt- Kom dan Tek' OR 

V K.l(gorL6gku.'5ihe!.' AND Hobbr-Kom dm Tik' OR 

Kategori_Buku-6iolog! AND hobbj.kom denTek' OR 

b Kttlgori.6uku>'6i(n>t' OR 

>. K,tegcri_Bgkg-'£konomi' OR 

Nitejori_Bukg«'£nt.rt*inmenb OR 

. ,-. - ..L :i KmBbri,Bgku.'filielef AND Hibbr-'Kom dinTik' OR 

•• .... R*t,gori_Bgkg-'Mgkum' AND hobbj.'Romd,ATik' OR 

li: - K«tUbri.BukB-'Kid»ktlrin' AND Bobbi-'KomdinTtk' OR 

. . . K.tuoriJgku.'Kimd.lirjn'AND Hobbr-'Kom den Tek'OR 

•: KaligofiJukg«'Ne»rnten' ANO Hobbr-'Kom den Tik' OR 

If- KAl.ton.Bgkg-'RimjgUr' OR 

t kUt#90Ti_6gkg-'HAjakAft'AND Hobbi-'kbmdefiTik'OR 

.' '•' KeUgbrCBukg-'Nbvir AND Hobbr'RbmdenTik'OR 

; l NetlJMiJgku.'RinNiieU' ANO Bbbbi-'kom d«n Ilk' OR 

^ K4UjorL6yku.'P.fn.finUhin'AND Hbbcy'kcmdibTek'OR 

. I T Kategbri.Bukg.'Prididikin' OR 

• ,• T kltigofi„6uku-'PiTgit,rigin' OR 

kitlgbnJgkg.'Plikoiogi' AND hobby'Kom dan Tik' OR 

' . ' RAtigon..Bgku.'Sofii|B.dlri'.AND Bgbby'komdinT.k'OR 

Riligorg,6gku»'Umum' OR 

THEN 

Kinm Email 

Gamhar3.3 Hasil Akhir Proses Decision Tree 
(Rule) , n 

Berdasarkan gambar 3.3. dapat disimpulkan hahwa 
user yang akan dikirimi e-mail tentang buku 
komputer dan informasi seita perkembangan dunia 
IT adalah user dengan kriteria sebagai berikut: 

Jika Kategori_Buku = Agama AND Hobby = Kom 
dan Tek 
Jika Kategori_Buku = Bahasa AND Hobby = Kom 
dan Tek 
Jika Kategori_Buku = Biologi AND Hobby = Kom 
dan Tek 
Jika KategorijBuku = Bisnis '"" ' 
Jika Kategori_Buku = Ekonomi 
Jika KategorijBuku = Entertainment 
Jika Kategori_Buku = Filsafat AND Hobby = Kom 
dan Tek 
Jika KategorijBuku = Hukum AND Hobby = Kom 
dan Tek 
Jika KategorijBuku = Kedokteran AND Hobby 
- Kom dan Tek 
Jika KategorijBuku = Kemiliteran AND Hobby 
= Kom dan Tek 
Jika KategorijBuku = Kesehatan AND Hobby = 
Kom dan Tek 
Jika KategorijBuku = Komputer 
Jika KategorijBuku = Masakan AND Hobby = 
Kom dan Tek 
Jika KategorijBuku = Novel AND Hobby = Kom 
dan Tek 
Jika KategorijBuku = Pariwisata AND Hobby = 
Kom dan Tek 
Jika KategorijBuku = Pemerintahan AND Hobby 
= Kom dan Tek 
Jika KategorijBuku = Pendidikan , , 
Jika KategorijBuku = Pengetahuan 
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Jika KategorijBuku = Psikologi AND Hobby = 
Kom dan Tek 
Jika KategorijBuku = Sosial Budaya AND Hobby 
= Kom dan Tek 
Jika KategorijBuku = Umum 

3.1.2. Pengiriman E-mail Marketing 
Setelah mendapatkan pola untuk user yang 

akan ditargetkan untuk dikirimi e-mail, Iangkah 
berikutnya jika ada informasi produk baru dan 
informasi mengenai IT maka user yang sesuai 
dengan pola akan dikirimi e-mail secara otomatis 
dan secara serentak. Gambar 3.4. merupakan 
proses penargetan user. 

Gambar 3.4. Penargetan User 

Dari gambar 3.4, teriihat hahwa hanya user 
yang sesuai dengan pola penargetan saja yang akan 
dikirimi email. Dari 24 user, 13 diantaranya sesuai 
pola. Setelah tomhoi kirim ditekan, maka sistem 
akan otomatis mengirimkan email ke setiap user. 

3.1.3. Situs Bisnis 
Situs Bisnis yang dibuat adaiah untuk situs toko 

buku online. Transaksi muiai dari pendaftai-an user, 
pemilihan barang yang akan diheii sampai dengan 
pemasukan barang ke dalam keranjang heianja 
dapat dilakukan pada situs bisnis ini. Informasi 
transaksi barang yang diheii oleh user (shopping 
cart) inilah yang nantinya akan digunakan untuk 
pembentukan pola decision tree seianjutnya. Data 
akan seiain diupdate setiap 6 buian sekali. 

Situs dibuat dengan 2 kategori user utama 
yaitu user pemakai sistem dan administrator sistem. 
User pemakai sistem tidak akan meiihat proses 
pembentukan decision tree, proses hanya akan 
teriihat di sisi administrator. 

3.2 Analisis Hasil 

Teknologi web dengan bahasa pemrograman 
PHP dan database MySQL mampu membangun 
sistem e-mail marketing dengan menggunakan 
algoritma decision tree untuk menargetkan user. 
Algoritma decision tree merupakan algoritma 
dengan teknik komputasi tingkat tinggi sehingga 
proses ini memerlukan waktu dan spesifikasi mesin 
yang hams disesuaikan dengan jumiah data yang 
akan diolah. Berdasarkan percohaan yang telah 
dilakukan dapat disimpulkan hahwa semakin tinggi 
spesifikasi mesin yang digunakan, maka 
semakin banyak data yang bisa diolah dalam 
proses penargetan user (time limit diset = '0 ' 
(No Limit)). ; ' . ' ; ' - - v ^ -

Sistem yang dibuat telah dicoha dengan 
herhagai mesin dengan hasil sebagai berikut: 
1. Spesifikasi Mesin 1 

Processor : Intel P 111 1,0 GHz . . 
R A M : 128MB 
HDD : 20 GB 
Data yang bisa diolah ± 638 buah data 

2. Spesifikasi Mesin 2 
Processor : Intel Celeron 2.0 GHz 
R A M : 128MB 
HDD : 40 GB ' • 
Data yang bisa diolah ± 800 buah data 

3. Spesifikasi Mesin 3 
Prosessor : Intel P IV 2.40 GHz 
R A M : 261MB 
HDD : 40 GB 
Data yang bisa diolah ± 1000 buah data 

4. Spesifikasi Mesin 4 
Processor : AMD Athlon Xp 1,41 
RAM : 512MB , . 
HDD : 40 GB 
Data yang bisa diolah ± 1018 buah data 

5. Spesifikasi Mesin 5 
Processor : Intel P IV 3.0 GHz 
R A M : 1GB 
HDD : 120 GB " " " 
Data yang bisa diolah + 2000 buah data 

4. PENUTUP ' i <.t.-J- . 

4.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diperoleh dari sistem 
yang dibangun adalah: 
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1. Algoritma decision tree mampu menghasilkan 
prediksi user yang benar-benar periu untuk 
dikirimi informasi tentang produk terbaru dan 
perkembangan teknologi saat ini. 

2. Sistem mampu mengirimkan e-mail 
marketing secara serentak sesuai dengan 
hasil dari proses decision tree. 

3. Algoritma decision tree yang digunakan dalam 
proses penargetan user memerlukan 
spesifikasi mesin yang harus disesuaikan 
dengan jumiah data yang akan diolah. Semakin 
banyak data yang ingin diolah, maka semakin 
tinggi pula spesifikasi mesin yang dibutuhkan. 

4. Waiaupun menghasilkan output yang sama, 
namun pola akhir dari proses decision tree 
belum merupakan pola yang paling sederhana 

4.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan untuk 
pengembangan peneiitian lebih ianjut: 
1. Agar dapat mengoiah data yang lebih banyak 

maka periu dikembangkan iagi algoritma-
algoritma yang lebih tepat dan teknik 
pemrograman yang lebih tepat sehingga tidak 
terialu tergantung pada perangkat keras dari 
sistem. 

2. Periu dicoha dengan aigoritma-algoritma lain 
untuk penargetan user yang tepat seperti 
dengan algoritma C4.5. 

3. Dapat dicoha untuk situs bisnis yang lain 
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