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KATA PENGANTAR

Assalaamu’alaikum Wr. Wb.,

Segala puji bagi Allah s.w.t. maha kuasa, yang telah melimpah-kan rahmat-Nya, sehingga
dapat diselesakan proceeding ini yang memuat naskah-naskah seminar nasional riset teknologi
informasi-Sriti 2006 yang diselenggarakan di STMIK AKAKOM Yogyakarta. Seminar call for
paper yang pertama kali diselenggarakan STMIK AKAKOM Yogyakarta ini, abstraksinya direview
para Staff Pengajar dari ITB, UGM, PENS-ITS, dan AKAKOM, dan direncakan akan dikerjakan
periodik.

Kegiatan SRITI-2006 dibingkai dengan tema ‘Pemanfaatan Teknologi Informasi di Negara
Berkembang’, menghasilkan naskah presentasi yang berhasil masuk dan disusun dalam 4 kelompok
kajian. Dari judul yang disusun dalam kelompok bidang kajian, dapat mencerminkan dominasi aktifitas
minat pengkaji teknologi informasi di lapangan. Seminar diselenggarakan dalam masa pemulihan dari
kejadian gempa bumi tektonik 27 Mei 2006, mau ataupun tidak, pesertanya juga terpengaruh.

Masih benar kata pepatah, tiada gading tak retak, akhirnya semoga proceeding ini bermanfaat bagi
semua pihak yang mengu-sahakan perkembangan teknologi dan kegiatan riset di Indonesia. Kepada
semua pihak yang telah terlibat baik langsung maupun tidak langsung, sehingga melancarkan terbitnya
proceeding ini, diucapkan banyak terimakasih.

Wassalaamu’alaikum Wr.Wb.

Yogyakarta, 01 Juli 2006
Panitia SRITI 2006
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- E-mail marketing adalah penawaran produk dan
ervis melalui e-mail. Banyak perusahaan terutama
- yang menjalankan bisnisnya secara online
- menggunakan email marketing untuk memberikan
" informasi kepada client, partner bisnis, dan para
" langganan. Targeted e-mail marketing merupakan
. pengiriman pesan-pesan kepada user yang telah
ditargetkan berdasarkan data-data user serta
ransaksi yang sudah dilakukan user. Untuk
‘menargetkan user dilakukan dengan menggunakan
‘metode decision tree dengan menggunakan algoritma
\ID3. Hasil dari proses algoritma ini berupa pola akan
digunakan untuk menentukan alamat e-mail user
g akan dikirimi e-mail. Semua user yang telah
ditargetkan akan dikirimi e-mail secara serentak berisi
diperbaharui  setiap 6 bulan sekali untuk
ndapatkan pola yang baru.
argeted e-mail marketing relah dapat dibuat
dengan menggunakan decision tree untuk situs bisnis
pada toko buku.

a Kunci :
Bisnis

Decision Tree, E-mail marketing, ID3,

 PENDAHULUAN

Perkembangan pesat dalam dunia teknologi
yebabkan banyaknya perusahaan memilih
alankan bisnis online untuk memudahkan
m menawarkan barang produksi mereka.
ak diantara mereka yang melengkapi situsnya
an fasilitas newsletter. Mereka akan
girimkan e-mail kepada siapa saja yang
cribe ke situsnya tanpa tahu user yang
imanakah yang tepat untuk dikirimi e-mail. Hal
ntunya sangat tidak efisien bagi kedua belah
ihak. Pihak pemilik situs akan mengirimkan e-mail
1 banyak dari yang seharusnya, sedangkan
yang tidak membutuhkan kiriman e-mail akan
a terganggu dengan kedatangan e-mail-e-
jail yang akan memenuhi inbox mereka.

Agar pengiriman email marketing efektif,
aka perlu melakukan targeted email marketing.

nformasa produk. Pola yang dihasilkan akan.

ALGORITMA DECISION TREESEBAGAI ALTERNATIF
PEMECAHAN MASALAH TARGETED E-MAIL MARKETING

Ridowati G, Ni Made Yunny K” .
YProgram Studi Teknik Informatika, UNIVERSITAS SANATA DHARMA Yogyakarta
Kampus Ill Paingan Maguwoharjo Depok Sleman Yogyakarta 08882739778

E-mail : fido@staff.usdacid: made yunny@yahoo.com

Inti dari targeted e-mail marketing adalah
pengiriman pesan-pesan e-mail kepada user yang
telah ditargetkan berdasarkan data-data user dan
data transaksi yang sudah dilakukan wser dalam
sebuah situs. Situs informasi yang akan digunakan
sebagai contoh implementasi adalah situs toko
buku online. E-mail yang dikirimkan berisi
informasi tentang buku komputer terbaru dan
informasi tentang perkembangan dunia IT.
Penargetan user dilakukan dengan menggunakan
metode decision tree yang dibangun dari algoritma
ID3. Hasil akhir dari proses decision tree adalah
berupa pola yang akan digunakan untuk
menentukan alamat e-mail user yang akan akan
dikirimi e-mail.

Diharapkan dengan melakukan targeted
email marketing maka dalam melakukan
pemasaran produk melalui email akan lebih efektif
karena user yang dikirimi informasi produk adalah
user yang tepat.

2. TEORI DAN DESAIN

2.1. Landasan Teori

2.1.1. Email Marketing

E-mail marketing dapat diartikan sebagai
pengiriman sebuah pesan e-mail yang singkat,
tertarget dan bertanggung jawab ke sejumlah besar
konsumen. Secara umum e-mail marketing
mencakup segala bentuk pemasaran yang
melibatkan penggunaan e-mail. E-mail marketing
kadang-kadang disalahartikan yaitu mengacu pada
suatu tindakan mengirimkan pesan-pesan
pemasaran yang terus terang atau blak-blakan via
e-mail yang sering disebut dengan bulk e-mail
atau wunsolicited e-mail atau spamming. Sifat
penting yang dimiliki e-mail marketing adalah
pengiriman e-mail atas dasar persetujuan/ijin dari
konsumen. Konsumen secara terus terang
melakukan registrasi (“opt-in”") untuk menerima

ALGORITMA DECIS/ION TREESEBAGAI ALTERNATIF PEMECAHAN MASALAH TARGETED E-MAIL MARKETING

Ridowati G dan Ni Made Yunny K
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pesan e-mail. Setelah registrasi, konsumen pun
dapat berhenti atau keluar dari “opt-in” tersebut
(unsubscribe). Sifat inilah yang membedakannya
dari unsolicited e-mail, yang secara umum disebut
spam.

Tujuan keseluruhan dari e-mail marketing
adalah untuk membangun suatu kemitraan antara
suatu organisasi dengan para konsumennya dimana
kedua belah pihak mendapatkan manfaat timbal
balik dari pertukaran informasi ini. Program e-mail
marketing yang berhasil adalah program yang
memenuhi kedua belah pihak, baik dari sisi
organisasi maupun kebutuhan dan keinginan dari
para konsumennya. :

2.1.2. Decision Tree dan ID3

Decision tree merupakan model yang
digunakan untuk membantu memecahkan masalah
dengan mengklasifikasikan masalah ke dalam
banyak kategori. Sebuah decision tree adalah
sebuah graph atau free yang memiliki sifat-sifat

sebagai berikut:
1. Pohon tersebut memiliki simpul (node) awal
yang disebut root.

2. Memiliki beberapa simpul akhir yang tidak
memiliki simpul lanjutan (successor) yang
disebut /eqf.

3. Memiliki atribut yang digunakan sebagai
decision node, yang mana mempunyai satu
simpul pendahulu (predecessor) dan beberapa
simpul lanjutan,

ID3 merupakan salah satu algoritma yang
digunakan untuk membangun sebuah decision tree
dari sekumpulan data yang ada, dimana pohon
keputusan yang terbentuk akan digunakan untuk
memprediksikan sesuatu.

Dalam membangun free, ID3 menggunakan
cara pengklasifikasian data. Leaf node dari
decision tree mengandung nama kelas, dimana
node selain leaf node disebut decision node.
Dalam menentukan decision node, 1D3
menggunakan informasi Gain

Langkah-langkah algoritma ID3 yang
digunakan untuk membangun decision tree adalah
sebagai berikut:

1. Menentukan Node Terpilih.

Yang dimaksud dengan node terpilih atau

decision node adalah node sebagai tujuan

pengambilan keputusan, Misalkan jika tujuan
nya adalah akan menargetkan user yang
dikirimi email maka node tujuan adalah node
yang mengandung informasi dikirimi email atau
tidak. Akan terdiri dari 2 instance dari node

tujuan yaitu positif'yang berarti ditargetkan dan

nilai negatif = tidak ditargetkan.

a. Jika semua instance C positif maka buat
node YES dan proses dihentikan. Jika
semua instance C negatif maka buat
node NO dan proses dihentikan. Jika
instance tidak positif atau negatif, maka
seleksi salah satu feature F dengan nilai
v1,v2...vn dan membuat decision node.
Dalam memilih feature F untuk atribut
decision node, lakukan perhitungan
dengan menggunakan informasi Gain.
Sebelum menghitung Gain, hitung
Entropy. Entropy mengukur jumlah
informasi dalam sebuah atribut. Diberikan
kumpulan S dari keluaran C maka:

Entropy (S) = - P+Log2 P+ - P-Log2 P-

Rumus 1

dimana:

S = ruangsample data

P+ = jumlah yang bersolusi positif
(mendukung) pada sample data.

P- = jumlah yang bersolusi negatif
(tidak mendukung) pada sample
data pada kriteria tertentu.

Untuk menghitung nilai Gain digunakan

rumus sebagai berikut:

uin(, A)-Enopy (3)4[[%] el

Rumus 2.

dimana:

Gain =informasi yang didapat dari
kumpulan data S pada atribut A,

S  =tipe nilai v dari semua nilai
mungkin pada atribut A

Sv  =subset S untuk tiap atribut A yang
mempunyai nilai v.

[Sv| = jumlah elemen pada Sv

|S| =jumlah elemen pada S

a. Bagilah training instance C dalam
subset C1, C2, ...,Cn berdasarkan nilai
\/

b. Lakukan secara rekursif untuk setiap set
i

Menyusun pohon. Pohon dihasilkan dari
proses pembentukan node terpilih.
Mengubah node pohon menjadi rule
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2.2. Desain

B 12.1. Desain Sistem Secara Umum

Desain sistem yang dibuat secara umum
. adalah sebagai:
. 1. Data training yang akan digunakan untuk
" melakukan proses decision tree untuk
menargetkan email adalah data contoh yang
mewakili kombinasi data.
2, User yang melakukan transaksi pada situs
penjualan buku akan dikumpulkan selama
periode waktu 6 bulan,
* 3. Kemudian hasil transaksi selama 6 bulan akan
\ dibuat lagi pola decision tree nya untuk
' mendapatkan pola yang baru dan digunakan
- untuk menargetkan user yang akan dikirimi
3 ! email.
. 4, Jika terdapat informasi produk yang baru,
i maka user yang sesuai dengan pola, otomatis
akan dikirimi email. ‘

* 2.2.2, Desain Database

Desain database berisi rancangan tabel-tabel
. yang digunakan untuk membangun aplikasi e-mail
. marketing pada situs toko buku online.

Tabel user Tabel Transaksi

Field Type [ ¥l Type
Emall Varchar (50) =1 No Transaksi | int(10
B Email Varchar (50)
|_Password Varchar (20) Tgl Transaksi | Varchar (20)
| Nama_lengkap Varchar (50)
Nama_User Varchar (12) Tabel Buku_Pesanan
Alamat Varchar (50) Field Type
Kode Pos Varchar (20) i | int(10'
Umur Varchar (20) | Kode Buku | Varchar (50)
JK Varchar (20) Qty Varchar (10)
Telepon Varchar (12)
Kategori Buku Varchar (50) Tabel Pesan terkirim
Hobby Varchar (50) Field Type
V. Kesediaan Varchar (10} I Varchar (10)
TglMasuk Varchar (20) —|_Email Varchar (50)
A Tgl Pengiriman | Varchar(12)
~ Tabel Informasi Tabel pesan_email
Field Type Field Type
- [ Kdlofo Varchar (10) “Kd Info Varchar (10)
| Topik Varchar (50) | Kd Email Varchar (10)
Tgl Varchar (50)
Isi Text
Link Varchar (50)

Gambar 2.1 Rancangan Database

. 2.2.3.Variabel-variabel yang Digunakan
] Untuk Proses Penargetan User.

. Variabel-variabel yang perlu diperhatikan
| dalam melakukan proses penargetan user adalah
; umur (dari tabel user), jenis kelamin (dari tabel
-~ user), kategori buku/buku favourite (dari tabel
. user), hobby (dari tabel user) dan status (dari tabel
| transaksi).

- 2.2.4. Data Training
| Data training yang digunakan untuk
. pembentukan pola pertama kali adalah data yang

didapat dari kombinasi nilai kejadian variabel-
variabel yang digunakan. Dalam proses decision
tree ini digunakan 1000 contoh data yang mewakili
keseluruhan kombinasi data. Dalam data training
tersebut terdapat informasi ya atau tidak user
dikirimi e-mail, Nilai ‘kirim’ atau ‘tidak’ dibuat
dengan asumsi user yang dikirimi e-mail adalah
user yang memiliki kriteria :
a. Hobby=Kom dan Tek
b. Buku Favourite (Kategori buku)=Komputer
atau bisnis atau ekonomi atau entertainment
atau pendidikan atau pengetahun atau umum,
Sedangkan untuk nilai ‘tidak’ adalah user yang
memiliki kriteria hobby dan buku favourite selain
nilai-nilai di atas.

3. HASIL DAN ANALISIS

3.1, Hasil Implementasi

3.1,1, Pembentukan decision tree
Langkah-langkah dalam proses decision tree

adalah sebagai berikut ;

1. Menentukan Node Terpilih
Node awal ditentukan dengan menghitung nilai
gain masing-masing variabel. Nilai gain
terbesar akan menjadi node awal. Hasil
perhitungan semua nilai gain adalah sebagai
berikut:

Tabel 3.1. tabel Gain

Variabel Nilai Gain
Status 2.16207e-005
JK 0.00027648
Umur | 0.00217183
Hobby 0.156234
Kategori Buku 0.656245

Dari tabel 3.1. terlihat bahwa variabel

Kategori_Buku memiliki nilai tertinggi,

sehingga variabel Kategori_Buku terpilih

menjadi root node (node awal)
2. Menyusun Pohon

Langkah-langkah untuk menyusun pohon

adalah sebagai berikut :

a. Menyusun pohon dimulai dari node yang
pada langkah sebelumnya sudah
ditentukan, yaitu variabel Kategori Buku
karena memiliki nilai gain yang paling
besar.

b. Ditentukan nilai kirim dan tidak (positif
dan negatif) pada setiap kejadian. Nilai
kirim email (positif) berarti user akan
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dikirimi e-mail, sedangkan nilai tidak
(negatif) berarti user tidak akan dikirimi
e-mail sehingga bentuk pohon awal

sebagai berikut :

Kategori_Buku

| Agama Kirim = 4 , Tidak = 44

| Bahasa Kirim = 4 , Tidak = 43

| Biologi Kirim =4 , Tidak = 38

| Bisnis Kirim = 49 , Tidak = 0

| Ekonomi Kirim = 48 , Tidak = 0
| Entertainment  Kirim = 49 , Tidak = 0
| Filsafat Kirim = 3 , Tidak = 46

| Hukum Kirim = 2 , Tidak = 45

| Kedokteran Kirim = 3 , Tidak = 45
| Kemiliteran Kirim = § , Tidak = 45

| Kesehatan Kirim = § , Tidak = 43
| Komputer Kirim = 47 , Tidak = 0
| Masakan Kirim = 6 , Tidak = 46
| Novel Kirim = 5, Tidak = 46

| Pariwisata Kirim = 4 , Tidak = 46

| Pemerintahan  Kirim = 6, Tidak = 44
| Pendidikan Kirim = 47 , Tidak = 0
| Pengetahuan Kirim = 47 , Tidak = 0
| Psikologi Kirim = 9, Tidak = 41
| Sosial Budaya Kirim = 8 , Tidak = 35

| Unmum Kirim = 38 , Tidak = 0

¢. Dari nilai kirim (positif) dan tidak (negatif)
setiap kejadian, dipilih kejadian yang
mempunyai nilai kirim dan tidak (nilai kirim >
0 dan nilai tidak > 0). Dapat dilihat kejadian
yang memenuhi syarat tersebut adalah
kejadian ke-0, ke-1, ke-2, ke-6, ke-7, ke-8, ke-
9, ke-10, ke-12, ke-13, ke-14, ke-15, ke-18,
ke-19.

d. Pada kejadian yang memenuhi syarat

tersebut dilakukan lagi perhitungan gain
untuk menentukan percabangan node
selanjutnya (leaf node). Perhitungan gain
tersebut dilakukan pada setiap variabel kecuali
variabel yang sudah menjadi node diatasnya
pada jalur yang sama.
Demikian seterusnya. Percabangan dilakukan
pada setiap variabel secara rekursif sampai
tidak ada percabangan lagi pada setiap
kejadiaanya. Sehingga percabangan seluruh
pohon terlihat seperti gambar di bawah ini:

Gambar 3.1 Pohon Keputusan
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| KemdanTek »> Kifm w 6, Tidekm
| Pakolagi10,60007704572820 Kirin.

| Musik »Km’n-o Tidak = 3 Tidak
| Traveling »Kiqm-o,ﬂm 4.Tida

e "lSu‘wpmna!nrml-U Tidak-i"ﬂd_
* | Olahraga >> Kirim = 0, mk-zm.
'ln-rkulwn»mm-n

Gambar 3.2 Pohon Keputusan (Lanjutan)

Mengubah node pohon menjadi rule

Pohon yang sudah terbentuk akan diubah
kedalam bentuk rule (if...then). Rule
merupakan hasil akhir dari proses decision
tree yang akan digunakan sebagai pola untuk
menentukan kriteria user yang akan dikirimi
email . Rule yang terbentuk diperlihatkan
seperti gambar di bawah ini :

A AR

Gambar 3.3 HasllAkhlr Prosu Decision Tree
(Rule)

Berdasarkan gambar 3.3. dapat disimpulkan bahwa
user yang akan dikirimi e-mail tentang buku
komputer dan informasi serta perkembangan dunia
IT adalah user dengan kriteria sebagai berikut :

Jika Kategori_Buku = Agama AND Hobby = Kom

dan Tek

Jika Kategori_Buku = Bahasa AND Hobby = Kom

dan Tek

Jika Kategori_Buku = Biologi AND Hobby = Kom

dan Tek

Jika Kategori_Buku = Bisnis

Jika Kategori_Buku = Ekonomi

Jika Kategori_Buku = Entertainment

Jika Kategori_Buku = Filsafat AND Hobby = Kom

dan Tek

Jika Kategori_Buku = Hukum AND Hobby = Kom

dan Tek

Jika Kategori Buku = Kedokteran AND Hobby

= Kom dan Tek

Jika Kategori_Buku = Kemiliteran AND Hobby

= Kom dan Tek

Jika Kategori_Buku = Kesehatan AND Hobby =

Kom dan Tek

Jika Kategori Buku = Komputer

Jika Kategori_Buku = Masakan AND Hobby =

Kom dan Tek

Jika Kategori_Buku = Novel AND Hobby = Kom

dan Tek

Jika Kategori_Buku = Pariwisata AND Hobby =

Kom dan Tek

Jika Kategori_Buku = Pemerintahan AND Hobby

= Kom dan Tek

Jika Kategori Buku = Pendidikan

Jika Kategori_Buku = Pengetahuan
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Jika Kategori_Buku = Psikologi AND Hobby =
Kom dan Tek
Jika Kategori_Buku = Sosial Budaya AND Hobby

= Kom dan Tek
Jika Kategori_Buku = Umum

3.1.2. Pengiriman E-mail Marketing

Setelah mendapatkan pola untuk user yang
akan ditargetkan untuk dikirimi e-mail, langkah
berikutnya jika ada informasi produk baru dan
informasi mengenai IT maka user yang sesuai
dengan pola akan dikirimi e-mail secara otomatis
dan secara serentak. Gambar 3.4. merupakan
proses penargetan user. :

Gambar 3.4, Penargetan User

Dari gambar 3.4, terlihat bahwa hanya user
yang sesuai dengan pola penargetan saja yang akan
dikirimi email. Dari 24 user, 13 diantaranya sesuai
pola. Setelah tombol kirim ditekan, maka sistem
akan otomatis mengirimkan email ke setiap user.

3.1.3. Situs Bisnis

Situs Bisnis yang dibuat adalah untuk situs toko
buku online. Transaksi mulai dari pendaftaran user,
pemilihan barang yang akan dibeli sampai dengan
pemasukan barang ke dalam keranjang belanja
dapat dilakukan pada situs bisnis ini. Informasi
transaksi barang yang dibeli oleh user (shopping
cart) inilah yang nantinya akan digunakan untuk
pembentukan pola decision tree selanjutnya. Data
akan selalu diupdate setiap 6 bulan sekali.

Situs dibuat dengan 2 kategori user utama
yaitu user pemakai sistem dan administrator sistem.
User pemakai sistem tidak akan melihat proses
pembentukan decision tree, proses hanya akan
terlihat di sisi administrator.

3.2 Analisis Hasil

Teknologi web dengan bahasa pemrograman
PHP dan database MySQL mampu membangun
sistem e-mail marketing dengan menggunakan
algoritma decision tree untuk menargetkan user.
Algoritma decision tree merupakan algoritma
dengan teknik komputasi tingkat tinggi sehingga
proses ini memerlukan waktu dan spesifikasi mesin -
yang harus disesuaikan dengan jumlah data yang
akan diolah. Berdasarkan percobaan yang telah
dilakukan dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi
spesifikasi mesin yang digunakan, maka
semakin banyak data yang bisa diolah dalam
proses penargetan user (time limit diset = 0’
(No Limir)). :

Sistem yang dibuat telah dicoba dengan
berbagai mesin dengan hasil sebagai berikut :

1. Spesifikasi Mesin 1

Processor : Intel PIII 1,0 GHz
RAM 128 MB
HDD 20 GB

Data yang bisa diolah + 638 buah data
2. Spesifikasi Mesin 2

Processor : Intel Celeron2.0 GHz

RAM - : 128MB : ‘

HDD 40GB

Data yang bisa diolah + 800 buah data
3. Spesifikasi Mesin 3

Prosessor : Intel P IV 2.40 GHz

RAM 261 MB

HDD 40 GB

Data yang bisa diolah + 1000 buah data
4, Spesifikasi Mesin 4

Processor : AMD Athlon Xp 1,41
RAM 512MB
HDD 40 GB

Data yang bisa diolah £ 1018 buah data
5. Spesifikasi Mesin 5

Processor : Intel PIV 3.0 GHz
RAM 1 GB
HDD 120GB

Data yang bisa diolah + 2000 buah data

4, PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diperoleh dari sistem
yang dibangun adalah :
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. Algoritma decision tree mampu menghasilkan

prediksi user yang benar-benar perlu untuk
dikirimi informasi tentang produk terbaru dan
perkembangan teknologi saat ini.

Sistem mampu mengirimkan e-mail
marketing secara serentak sesuai dengan
hasil dari proses decision tree.

Algoritma decision tree yang digunakan dalam
proses penargetan wuser memerlukan
spesifikasi mesin yang harus disesuaikan
dengan jumlah data yang akan diolah. Semakin
banyak data yang ingin diolah, maka semakin
tinggi pula spesifikasi mesin yang dibutuhkan,
Walaupun menghasilkan owipuf yang sama,
namun pola akhir dari proses decision tree
belum merupakan pola yang paling sederhana

4.2 Saran

Saran yang dapat diberikan untuk

a pengembangan penelitian lebih lanjut:

1.

Agar dapat mengolah data yang lebih banyak
maka perlu dikembangkan lagi algoritma-
algoritma yang lebih tepat dan teknik
pemrograman yang lebih tepat sehingga tidak
terlalu tergantung pada perangkat keras dari
sistem.

Perlu dicoba dengan algoritma-algoritma lain
untuk penargetan user yang tepat seperti
dengan algoritma C4.5.

Dapat dicoba untuk situs bisnis yang lain
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